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MISSAO: A Diregéo Regional de Estatistica da Madeira, enquanto autoridade estatistica regional ou em colaboragédo com as autori i nacionais, tem por Miss&o produzir e divulgar informagéo estatistica

oficial de qualidade, que responda com i jéncia e eficacia as de informagé&o da Sociedade.

VISAO: A Diregéo Regional de Estatistica da Madeira é reconhecida, interna e externamente, como uma autoridade estatistica de referéncia, que prossegue a sua Miss&o com independéncia técnica, rigor, competéncia
e eficiéncia, regida por elevados padrdes de qualidade, visando a satisfagéo dos seus utilizadores, incrementando a Literacia Estatistica na Sociedade e ainda, fomentando a cooperag&o internacional.

Objetivos Estratégicos (OE)

1. Reforcar a qualidade das estatisticas oficiais, garantindo a otimizag&o, aperfeicoamento, flexibilidade, modernizag&o e eficiéncia do processo de producéo estatistica, através do seu desenvolvimento metodolégico,
cientifico e tecnolégico;

2. Satisfazer, com qualidade e oportunidade, as necessidades de informacéo estatistica da Sociedade, contribuindo para o refor¢o da confianga nas estatisticas oficiais e a sua melhor utilizagéo, aperfeicoando a
comunicagdo e promovendo a literacia estatistica;

3. Otimizar o funcionamento do Sistema Estatistico Nacional, reforgando e consolidando os mecanismos de coordenagao e de cooperag&o interinstitucional, nos planos nacional e internacional.

CLASSIFICAGAO TAXA DE
Objetivos Operacionais (OO)/Indicadores 2012 | META 2013 | Tolerancia | Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO
:

Eficacia Ponderacéo: 35%

ndar a coopera om as entidades que tém ativi

Avaliagdo do estudo Retrato dos Municipios

i )0/
Indicador 1 da RAM - Censos 2011 na. 2,9995 0,9995 4,25 30,0%
Indicador 2~ Avaliagdo do estudo sobre o Comeércio . 2,9995 0,9995 425 25,0%

Internacional 2012
. N° de novas séries cronoldgicas 0
Indicador 3 disponibilizadas no portal da DREM 7 10 2 15 25,0%
o .
\ndicador 4 N° de .entldade_s com protocolo de 1 1 o P 20,0%
colaboragéo formalizadas em 2013
Total Objetivol
Objetivo 2: Promover a literacia estatistica na RAM Peso: 30%
Numero de sessbes de divulgagao/formacao
\ndicador 5 re_a_llzatias sopre a |m~;)onanc|§\._pesqu|5§ e 5 5 P 8 50,0%
utilizacdo de informacéo estatistica ao nivel
do ensino basico e secundario
Numero de sessbes de divulgagao/formacao
\ndicador 6 re_a_llzatias sopre a |m~;)onanc|§\._pes_qulsa e na 1 1 3 50,0%
utilizacdo de informagéo estatistica junto da
comunidade docente
Total Objetivo2
Objetivo 3: Melhorar as competéncias dos trabalhadores Peso: 25%
\ndicador 7 Percentagem de traballjadores pamj:lpantes 67,7% 65,0% 30pp. 70,0% 60,0%
em pelo menos uma agéo de formagéo
\ndicador 8 Percentagem de dirigentes participantes em 100,0% 80,0% o 95,0% 40,0%

pelo menos uma agéo de formagéo

Total Objetivo3

Eficiéncia Ponderacéo: 30%

Objetivo 4: Melhorar a qualidade da informagcéo recolhida Peso: 100%
. Percentagem de entrevistas telefénicas
Indicador 9 . : P 72,3% 73,0% 2,0p.p. 76,0% 50,0%
conseguidas no total de entrevistas possiveis
\ndicador 10 Percentagem das respostas recolhidas via 80,3% 83,0% 20pp. 88,0% 50,0%

WEBINQ no total de respostas possiveis

Total Objetivo4

Qualidade Ponderacéo: 35%

Objetivo 5: Disponibilizar, em tempo til, informagéo estatistica oficial de qualidade e relevante para a sociedade Peso: 70%

Percentagem de operagdes estatisticas cuja
informagdo € divulgada sem atrasos, de

i L )0/ )0/ )0/
Indicador 11 acordo com o Plano de Difusdo da DREM 821% 92,0% 10p.p. 95,0% 60,0%
para o ano de 2014
Percentagem de pedidos de informagao
Indicador 12 respondidos com prazo igual ou inferior a um - 75,0% 2,0p.p. 80,0% 20,0%
dia util
Indicador 13 Percentagem de satisfacdo dos utilizadores 82.5% 83,0% 2,0 pp. 90,0% 20,0%

de informagéao
Total Objetivo5

Objetivo 6: Melhorar os contetidos de difusdo pela intensificagdo do uso de novas tecnologias Peso: 30%

Estudo para a reformulagdo de um novo
Indicador 14 layout do Portal da DREM, potenciando o n.a. 2,9995 0,9995 4,25 100,0%
acesso e a navegabilidade dos contetidos

Total Objetivo6
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Meios disponiveis

Recursos Humanos Mapa de Pessoal 2013 Efetivos reais Desvio
Dirigentes - Direg&@o Superior 1
Dirigentes - Dire¢&o intermédia 4
Técnico Superior 9
Assistente Técnico 19
Assistente Operacional 5
TOTAL 38
Recursos Financeiros Planeado Executado Desvio
Orgamento de funcionamento 1.111.211,00 €
Despesas c/ pessoal 1.100.000,00 €
Aquisi¢cdo de Bens 836,00 €
Aquisi¢do de Servigos 10.375,00 €
Despesas de Capital -
PIDDAR 40.969,00 €
TOTAL (OR+PIDDAR) 1.152.180,00 €

Nota: Os montantes planeados correspondem a dotagéo disponivel (orcamento inicial - cativos definidos na ORAM2014)

Resultados Agregados Eficacia Eficiéncia Qualidade

Avaliacéo Final do Servico Bom Satisfatorio Insuficiente



Estrutura SIADAP-RAML1 - 2013

SECRETARIA: Secretaria Regional do Plano e Finangas
SERVICO: Direcdo Regional de Estatistica da Madeira

Listagem das f Verificacao
Objetivo 1

Indicador 1: Avaliagdo do estudo Retrato dos Municipios da RAM - Censos 2011

Fonte de verificagc&o: Estudo a apresentar no CSE - SPES (3°trimestre)

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados
Critério de superacédo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliacado de documentos (P/Q)).

Indicador 2: Avaliagdo do estudo sobre o Comércio Internacional

Fonte de verificagdo: Relatorio e disponibilizag&o da informag&o na area da Educagédo

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados
Critério de superagéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)).

Indicador 3: N.° de novas séries cronolégicas disponibilizadas no portal

Fonte de verificagdo: Acompanhamento trimestral do Plano de Atividades
Critério de superacdo: N.° de séries disponibilizadas no portal superior a 12

Indicador 4: N° de entidades com protocolo de colaboragéo formalizadas em 2013

Fonte de verificagdo: Protocolos de colaboragéo formalizados

Critério de superag&o: N.° de entidades com protocolos de colaboracéo formalizados igual a 1 entidade

Objetivo 2

Indicador 5: Nimero de sessdes de divulgacdo/formacéo realizadas sobre a importancia, pesquisa e utilizagéo de informagé&o estatistica ao nivel do
ensino basico e secundéario

Fonte de verificagdo: Relatério interno para o acompanhamento trimestral do Plano de Atividades

Critério de superag&o: Nimero de sessoes de divulgacao/formacéo realizadas nas escolas superior a 7

Indicador 6: Nimero de sessdes de divulgacao/formag&o realizadas sobre a importancia, pesquisa e utilizagcéo de informag&o estatistica junto da
comunidade docente

Fonte de verificagdo: Relatorio interno para o acompanhamento trimestral do Plano de Atividades

Critério de superacdo: Nimero de sessdes de divulgagédo/formacao realizadas junto da sociedade em geral superior a 2

Objetivo 3

Indicador 7: Percentagem de trabalhadores participantes em pelo menos uma acéo de formacgéao
Fonte de verificagdo: Indicadores trimestrais para o0 Acompanhamento do Plano de Formagédo da DREM
Critério de superacdo: Percentagem de trabalhadores participantes em pelo menos uma acéo de formacédo > 68%

Indicador 8: Percentagem de dirigentes participantes em pelo menos uma ac¢édo de formagéo

Fonte de verificag&o: Indicadores trimestrais para 0 acompanhamento do Plano de Formagdo da DREM
Critério de superacdo: Percentagem de dirigentes participantes em pelo menos uma agéo de formagéo =100%
Objetivo 4

Indicador 9: Percentagem de entrevistas telefénicas conseguidas no total de entrevistas possiveis

Fonte de verificagdo: Relatorio interno, trimestral, sobre a atividade de recolha

Critério de superacdo: Percentagem de entrevistas telefénicas conseguidas no total de entrevistas possiveis >75%
Indicador 10: Percentagem das respostas recolhidas via WEBINQ no total de respostas possiveis

Fonte de verificagdo: Relatorio interno, trimestral, sobre a atividade de recolha

Critério de superacédo: Percentagem das respostas recolhidas via WEBINQ >83%

Objetivo 5

Indicador 11: Percentagem de operagdes estatisticas cuja informagéo é divulgada sem atrasos, de acordo com o Plano de Difuséo da DREM para o
ano de 2013

Fonte de verificagdo: Acompanhamento trimestral do Plano de Atividades da DREM

Critério de superagado: Percentagem de operacdes estatisticas cuja informagéo é divulgada sem atrasos, de acordo com o Plano de Difusdo da DREM, para
2013 >93%

Indicador 12: Percentagem de pedidos de informagéo respondidos com prazo igual ou inferior a um dia atil

Fonte de verificagdo: Indicadores trimestrais de acompanhamento da atividade da DREM
Critério de superacao: Percentagem de pedidos de esclarecimento e de informagéo com prazo superior a um dia Util > 77%

Indicador 13: Nivel de satisfacdo dos clientes

Fonte de verificagdo: Relatério interno, trimestral, sobre a satisfagéo dos clientes da DREM
Critério de superag&o: Nivel de satisfagcéo dos clientes >85%

Objetivo 6

Indicador 14: Estudo para a reformulagdo de um novo layout do Portal da DREM, potenciando o acesso e a navegabilidade dos contetidos

Fonte de verificagdo: Estudo a apresentar sobre o novo layout do portal
Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados
Critério de superagéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)).
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