D?—M ESTRUTURA DO SIADAP - RAM1

DIREGAO FEGIONAL O STSTICA BA MADERA
QUAR 2016

Aprovado pela Tutela
30-12-2015

SECRETARIA: Secretaria Regional das Finangas e da Administracao Pablica

SERVICO: Diregédo Regional de Estatistica da Madeira

MISSAO: A Diregéo Regional de Estatistica da Madeira, enquanto org&o central de estatistica e na qualidade de autoridade estatistica, tem por miss&o a produgéo e divulgagéo de informagao estatistica oficial de qualidade, no
ambito regional, e exerce a sua atividade com respeito pelos principios fundamentais do Sistema Estatistico Nacional.

VISAO: A Diregéo Regional de Estatistica da Madeira é reconhecida, interna e externamente, como uma autoridade estatistica de referéncia, que prossegue a sua Miss&o com independéncia técnica, rigor, competéncia e

eficiéncia, regida por elevados padrdes de qualidade, visando a satisfac&o dos seus utilizadores, incrementando a Literacia Estatistica na Sociedade e ainda, fomentando a cooperag&o internacional.

1. Reforgar a qualidade das estatisticas oficiais, garantindo a otimizagéao, aperfeicoamento, flexibilidade, modernizagéo e eficiéncia do processo de producéo estatistica, através do seu desenvolvimento metodolégico,
cientifico e tecnolégico;

2. Satisfazer, com qualidade e oportunidade, as necessidades de informac&o estatistica da Sociedade, contribuindo para o reforgo da confianca nas estatisticas oficiais e a sua melhor utilizagéo, aperfeicoando a
comunicacéo e promovendo a literacia estatistica;

3. Otimizar o funcionamento do Sistema Estatistico Nacional, reforcando e consolidando os mecanismos de coordenagéo e de cooperacéo interinstitucional, nos planos nacional e internacional.

CLASSIFICAGAO TAXA DE

Objetivos Operacionais/Indicadores META 2016 | Tolerancia | Valor critico RESULTADO

Ef] a Pondera 35%

Avaliagcdo do estudo sobre o Comércio da RAM

Indicador 1 com o resto do Pais

n.a. 2,9995 0,9995 4,25 15,0%

Avaliagdo do relatério sobre as fontes de
Indicador 2 informag&o para compilagédo do défice e da divida n.a. 2,9995 0,9995 4,25 20,0%
da Administracéo Pablica da RAM

Avaliacdo do estudo sobre a Saude na RAM,

Indicador 3 segundo os resultados do INS 2014

n.a. 2,9995 0,9995 4,25 15,0%

Avaliacéo do estudo sobre o peso do Timesharing

Indicador 4 no Turismo da Regido

n.a. 2,9995 0,9995 4,25 15,0%

Avaliacdo do estudo sobre o Envelhecimento,

Indicador 5 tendéncia e evolucao demogréafica da RAM

n.a. 2,9995 0,9995 4,25 15,0%

Avaliacdo do estudo sobre a construgdo de um

Indicador 6 indicador de atividade econdmica regional

n.a. 2,9995 0,9995 4,25 20,0%

Numero de sessbes de divulgagdo/formacdo
realizadas sobre a importancia, pesquisa e
utilizacdo de informagédo estatistica ao nivel do
ensino basico, secundario e universitario

Indicador 7 7 7 1 13 60,0%

Numero de sessbes de divulgagdo/formacéo
realizadas sobre a importancia, pesquisa e
utilizacdo de informagdo estatistica junto da
sociedade em geral

Indicador 8 1 3 1 9 40,0%

Percentagem de trabalhadores participantes em

Indicador 9 = x
pelo menos uma agéo de formagéo

69,4% 58,3% 3,0 p.p. 70,0% 60,0%

Percentagem de dirigentes participantes em pelo

Indicador 10 = =
menos uma agéo de formagao

83,3% 83,3% 0 83,3% 40,0%

Eficiéncia Ponderacéo: 30%

Percentagem de entrevistas telefénicas

Indicador 11 X . P
conseguidas no total de entrevistas possiveis

77,7% 76,5% 15p.p. 85,0% 50,0%

Percentagem das respostas recolhidas via

Indicador 12 WEBINQ no total de respostas possiveis

93,9% 94,0% 15p.p. 97,0% 50,0%

Estudo de viabilidade para a apropriagdo dos
Indicador 13 dados administrativos dos centros de salde da n.a. 2,9995 0,9995 4,25 50,0%
RAM referentes a 2013 e 2014

Estudo de viabilidade para a producdo de

Indi 14 . B . .
ndicador estatisticas das receitas fiscais para a RAM

n.a. 2,9995 0,9995 4,25 50,0%

Qualidade Ponderacgéo: 35%

Percentagem de operagdes estatisticas cuja
informagdo é divulgada sem atrasos, de acordo

i 0, 0/ 0, )0/

Indicador 15 com o Plano de Difusdo da DREM para o ano de 99,3% 98,5% 0.75p.p. 99.5% 50,0%
2016
Percentagem de pedidos de informagdo

Indicador 16 respondidos com prazo igual ou inferior a um dia  88,8% 87,0% 3,0 p.p. 95,0% 25,0%
atil

Indicador 17 ereentagem de  satisfado dos formandos g 5 76,5% 4,0 p.p. 85,0% 25,0%
participantes nas sessoes de literacia estatistica
Potenciar os conteldos de difusdo, pela

Indicador 18 implementacdo de novas funcionalidades, na 2,9995 0,9995 425 100,0%

dinamicas, de modo a responder as necessidades
dos varios segmentos de utilizadores

Meios disponiveis
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Dirigentes - Dire¢do Superior 1
Dirigentes - Direcdo intermédia 5
Técnico Superior 12
Assistente Técnico 18
Assistente Operacional 4
TOTAL 40
Orgamento de funcionamento 1075 659
Despesas c/ pessoal 1057 559
Aquisicéo de Bens
Aquisicdo de Servicos 18 100
Despesas de Capital 0
PIDDAR 20000
TOTAL (OR+PIDDAR) 1095 659
Resultados Agregados Eficacia Eficiéncia Qualidade

Avaliacéo Final do Servigo Bom Satisfatério Insuficiente
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Listagem das fontes de Verificagcao

Indicador 1: Avaliacdo do estudo sobre o Comércio da RAM com o resto do Pais

Fonte de verificagdo: Documento técnico - apresenta¢éo no CSE - SPEE - 3° trimestre 2016
Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados
Critério de superacéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagao de documentos (P/Q)).

Indicador 2: Avaliagéo do relatdrio sobre as fontes de informagé&o para compilag@o do défice e da divida da Administragéo Publica da RAM
Fonte de verificagdo: Documento técnico - apresentacdo no CSE - SPEE - 2° trimestre de 2016

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados

Critério de superacdo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)).

Indicador 3: Avaliagdo do estudo sobre a Saide na RAM, segundo os resultados do INS 2014

Fonte de verificagdo: Documento técnico - apresentagéo no CSE - SPES - 2°/3° trimestre 2016
Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados
Critério de superacdo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)).

Indicador 4: Avaliagédo do estudo sobre o peso do Timesharing no Turismo da Regido

Fonte de verificagdo: Documento técnico

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados
Critério de superacdo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)).

Indicador 5: Avaliacédo do estudo sobre o Envelhecimento, tendéncia e evolugdo demografica da RAM

Fonte de verificagdo: Documento técnico - apresenta¢éo no CSE - SPEBT - 1°/2° trimestre 2016

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados
Critério de superacéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagao de documentos (P/Q)).

Indicador 6: Avaliacdo do estudo sobre a construcéo de um indicador de atividade econémica regional

Fonte de verificagdo: Documento técnico

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados
Critério de superacao: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)).

Indicador 7: Niomero de sessdes de divulgacao/formacéo realizadas sobre a importancia, pesquisa e utilizagdo de informacéo estatistica ao nivel
do ensino basico, secundario e universitario
Fonte de verificagdo: Relatério interno para o acompanhamento trimestral do Plano de Atividades da DREM

Critério de superacdo: Numero de sessdes de divulgacdo/formacéo realizadas nas escolas >8

Indicador 8: Numero de sessdes de divulgagdo/formacéo realizadas sobre a importancia, pesquisa e utilizacdo de informacgao estatistica junto da
sociedade em geral
Fonte de verificagdo: Relatério interno para o acompanhamento trimestral do Plano de Atividades da DREM

Critério de superacéo: Numero de sessdes de divulgagédo/formacao realizadas junto da sociedade em geral >4

Indicador 9: Percentagem de trabalhadores participantes em pelo menos uma agao de formagéo
Fonte de verificagdo: Indicadores trimestrais para o acompanhamento do Plano de Formagéo da DREM
Critério de superacéo: Percentagem de trabalhadores participantes em pelo menos uma acéo de formagéo >61,3%

Indicador 10: Percentagem de dirigentes participantes em pelo menos uma acéo de formacgéo
Fonte de verificagdo: Indicadores trimestrais para o acompanhamento do Plano de Formagéo da DREM
Critério de superacéo: Percentagem de dirigentes participantes em pelo menos uma agéo de formacéao igual a 100%

Indicador 11: Percentagem de entrevistas telefénicas conseguidas no total de entrevistas possiveis

Fonte de verificagdo: Relatdrio interno, trimestral, sobre a atividade de recolha
Critério de superacéo: Percentagem de entrevistas telefénicas conseguidas no total de entrevistas possiveis >78%

Indicador 12: Percentagem das respostas recolhidas via WEBINQ no total de respostas possiveis
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Fonte de verificagcdo: Relatdrio interno, trimestral, sobre a atividade de recolha
Critério de superacéo: Percentagem das respostas recolhidas via WEBINQ >95,5%

Indicador 13: Estudo de viabilidade para a apropriagdo dos dados administrativos dos centros de saide da RAM referentes a 2013 e 2014
Fonte de verificagao: Relatdrio interno sobre a apropriagdo dos dados administrativos dos centros de saude da RAM de 2013 e 2014
Critério de superacéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagao de documentos (P/Q)).

Indicador 14: Estudo de viabilidade para a producéo de estatisticas das receitas fiscais para a RAM
Fonte de verificagdo: Relatdrio interno sobre a producao de estatisticas das receitas fiscais para a RAM
Critério de superacéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)).

Indicador 15: Percentagem de operacdes estatisticas cuja informagéo é divulgada sem atrasos, de acordo com o Plano de Difusdo da DREM para
0 ano de 2015

Fonte de verificagdo: Indicadores trimestrais de acompanhamento trimestral do Plano de Atividades da DREM
Critério de superacéo: Percentagem de operacdes estatisticas cuja informagéo é divulgada sem atrasos, programadas para o ano de 2015 > 99,25%

Indicador 16: Percentagem de pedidos de informagéo respondidos com prazo igual ou inferior a um dia util
Fonte de verificagdo: Indicadores trimestrais de acompanhamento trimestral do Plano de Atividades da DREM
Critério de superacéo: Percentagem de pedidos de informacéo respondidos com prazo igual ou inferior a um dia til > 90%

Indicador 17: Percentagem de satisfagdo dos formandos participantes nas sessdes de literacia estatistica
Fonte de verificagdo: Indicadores trimestrais de acompanhamento trimestral do Plano de Atividades da DREM
Critério de superacéo: Nivel de satisfagdo dos formandos >80,5%

Indicador 18: Potenciar os contetidos de difusédo, pela implementacédo de novas funcionalidades, dinamicas, de modo a responder as
necessidades dos varios segmentos de utilizadores

Fonte de verificagdo: Relatério sobre novas funcionalidades implementadas

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados
Critério de superacéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagao de documentos (P/Q)).



