D?-_M QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO

s o o e o e QUAR 2017

Aprovado pela tutela em 13-01-17

SECRETARIA: Secretaria Regional das Finangas e da Administragéo Publica

SERVICO: Dire¢do Regional de Estatistica da Madeira

MISSAO: A Diregéo Regional de Estatistica da Madeira, enquanto orgdo central de estatistica e na qualidade de autoridade estatistica, tem por miss&o a produgéo e divulgacéo de informagéo estatistica oficial de qualidade, no
ambito regional, e exerce a sua atividade com respeito pelos principios fundamentais do Sistema Estatistico Nacional.

VISAO: A Diregdo Regional de Estatistica da Madeira é reconhecida, interna e externamente, como uma autoridade estatistica de referéncia, que prossegue a sua Missdo com independéncia técnica, rigor, competéncia e eficiéncia,
regida por elevados padrées de qualidade, visando a satisfagéo dos seus utilizadores, incrementando a Literacia Estatistica na Sociedade e ainda, fomentando a cooperagao internacional.

1. Reforgar a qualidade das estatisticas oficiais, garantindo a otimizag&o, aperfeicoamento, flexibilidade, modernizag&o e eficiéncia do processo de produgéo estatistica, através do seu desenvolvimento metodoldgico, cientifico e
tecnolégico;

2. Satisfazer, com qualidade e oportunidade, as necessidades de informagéo estatistica da Sociedade, contribuindo para o reforgo da confianca nas estatisticas oficiais e a sua melhor utilizagéo, aperfeicoando a comunicagéo
e promovendo a literacia estatistica;

3. Otimizar o funcionamento do Sistema Estatistico Nacional, refor¢ando e consolidando os mecanismos de coordenacéo e de cooperacéo interinstitucional, nos planos nacional e internacional.

P q q g A . TAXA DE
Objetivos Operacionais/Indicadores 2016 META 2017 PESO RESULTADO REALIZAGAO

Pondera

Avaliacdo da apresentacdo sobre as fontes de
Indicador 1 informagéo para compilacéo do défice e da divida n.a. 2,9995 0,9995 4,25 25,0%
da Administragéo Publica da RAM

Avaliacdo do estudo sobre o peso do Timesharing

Indicador 2 no Turismo da Regido

n.a. 2,9995 0,9995 4,25 15,0%

Avaliacdo do estudo sobre a Conta Satélite do

Indicador 3 Turismo da RAM

na. 2,9995 0,9995 4,25 20,0%
Avaliagdo da reestruturagdo da Carta de

Indicador 4 Equipamentos e Servigos de Apoio a Populagéo

n.a. 2,9995 0,9995 4,25 20,0%

Avaliacdo da implementacdo do indicador de

Indicador 5 s P .
atividade econémica regional

n.a. 2,9995 0,9995 4,25 20,0%

NOmero de sessdes de divulgagado/formacdo
realizadas sobre a importancia, pesquisa e
utilizacdo de informacdo estatistica ao nivel do
ensino basico, secundario e universitario

Indicador 6 6 6 1 11 50,0%

NOmero de sessdes de divulgagado/formacdo
realizadas sobre a importancia, pesquisa e
utilizacdo de informagdo estatistica junto da
sociedade em geral

Indicador 7 3 3 1 8 50,0%

Percentagem de trabalhadores participantes em

Indicador 8 = .
pelo menos uma agéo de formacao

66,7% 58,3% 3,0p.p. 70,0% 60,0%

Percentagem de dirigentes participantes em pelo
menos uma acéo de formagdo

Eficiéncia Ponderacgdo: 30%

Indicador 9 83,3% 83,3% 0 83,3% 40,0%

Percentagem de entrevistas telefénicas

Indicador 10 N : . 79,5% 78,0% 1.5p.p. 85,0% 35,0%
conseguidas no total de entrevistas possiveis

Indicador 11 Percentagem de entrevistas conseguidas no IE nas 94.2% 93.0% 15pp. 97.0% 30,0%
duas semanas seguintes & semana de referéncia

\ndicador 12 Percentagem da_s respostas obtidas nos inquéritos 95,5% 94,0% 1,0pp. 98,5% 35,0%
de auto-preenchimento
Estudo de viabilidade para apropriagdo de mais

Indicador 13 informacdo administrativa na area da Justica para n.a. 2,9995 0,9995 4,25 50,0%
aRAM
Estudo de viabilidade para apropriagdo de mais

Indicador 14 informac&o administrativa na area da sadde para a n.a. 2,9995 0,9995 4,25 50,0%

RAM

Qualidade Ponderacgédo: 35%

Percentagem de operagles estatisticas cuja
informacdo é divulgada sem atrasos, de acordo

i 0/ 0/ 0/ )0/

Indicador 15 com o Plano de Difusdo da DREM para o ano de 97.3% 97.5% 10p.p. 99,5% 25,0%
2017
Percentagem de pedidos de informacdo

Indicador 16 respondidos com prazo igual ou inferior a um dia  87,0% 87,0% 3,0 p.p. 95,0% 25,0%
atil

Indicador 17 ereentagem  de  safisfagdo dos formandos 7 50, 70,0% 30 p.p. 85,0% 25,0%
participantes nas sessdes de literacia estatistica
Potenciar os contelidos de difusdo, pela

\ndicador 18 implementagdo de novas funcionalidades, na 2,9995 0.9995 425 25.0%

dinamicas, de modo a responder as necessidades
dos varios segmentos de utilizadores

Meios disponiveis

Dirigentes - Dire¢ao Superior 1
Dirigentes - Dire¢éo intermédia 5
Técnico Superior 12
Assistente Técnico 18
Assistente Operacional 4
TOTAL 40

Orgamento de funcionamento 1065 450

Despesas c/ pessoal 1055 350

Aquisicéo de Bens 700



D?'_! e QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO

DREGAC BEGIONAL DE ESTATISTICA DA MADERA QUAR 2017
Aprovado pela tutela em 13-01-17
Aquisicéo de Servigos 9 400
Despesas de Capital 0
PIDDAR 35858
TOTAL (OR+PIDDAR) 1101308

Resultados Agregados Eficacia Eficiéncia Qualidade

Avaliacdo Final do Servigo Satisfatorio Insuficiente




