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EM FOCO

13 de agosto de 2024

Inquérito Comunitério a Inovacéao
2020-2022
Regido Auténoma da Madeira

NO PERIODO 2020-2022, 41,6% DAS EMPRESAS ERAM INOVADORAS, 48,4% DAS QUAIS
INTRODUZIRAM INOVACOES COM BENEFICIOS AMBIENTAIS

Entre 2020-20221, 41,6% das empresas? tiveram atividades de inovacgado (42,6% entre 2018-2020 e 33,5%
entre 2016-2018).

Neste periodo, 22,4% das empresas introduziram inovac¢des de produto, um aumento de 0,5 p.p. em relagdo
ao periodo anterior, e 38,0% introduziram inovacgao de processo, registando-se um decréscimo de 2,3 p.p.

face ao periodo de 2018-2020 (40,3%), mas um aumento de 7,4 p.p. em relacdo ao triénio de 2016-2018.

Em 2022, 10,8% do volume de negécios resultou de produtos novos ou melhorados, com aumentos em

relacdo a 2020 e 2018, (6,8% em ambos os anos).

Entre 2020-2022, 41,6% das empresas eram inovadoras e destas, 48,4% introduziram inovacdes com
beneficios ambientais obtidos na empresa e/ou durante o consumo ou uso dos bens ou servicos pelo utilizador

final, independentemente do grau de contribui¢cdo para a protecdo ambiental (significativo ou insignificante).

Em 2022, as empresas inovadoras despenderam um total de 6,0 milhdes de euros em inovagédo com este tipo

de beneficios, totalizando 32,1% da despesa total em atividades de inovacgéo.

I Na edicéo 2022 do CIS, o periodo de referéncia da informacéo é o periodo de 2020 a 2022 para a generalidade das variaveis, exceto
para as variaveis relacionadas com o volume de negdcios, despesas e alguma informagéo sobre a empresa que se referem a 2022 (por
exemplo: percentagem das pessoas ao servico na empresa com formacdo académica superior, pertenca a grupos de empresas).

2 Os resultados apresentados nesta divulgagéo respeitam sempre a empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, sob a forma juridica
de sociedade (ver nota técnica).
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O Inquérito Comunitario a Inovacéo (CIS) € uma operagéo estatistica que resulta de uma colaboracéo entre
o Instituto Nacional de Estatistica (INE) e a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia (DGEEC),
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES), entidade com delegacao de competéncias
no ambito do Sistema Estatistico Nacional, tendo sido realizada no 2.° semestre de 2023, em todo o territorio
portugués. No caso da RAM, a coordenacédo da operacao ficou a cargo da Direcdo Regional de Estatistica da
Madeira (DREM).

O CIS, com frequéncia bienal, constitui o principal levantamento estatistico sobre inovacdo nas empresas e
tem por base o quadro conceptual do Manual de Oslo e as recomenda¢des metodolégicas do Regulamento
de Execucédo (UE) n° 995/2012 da Comisséo de 26 de outubro de 2012.

Neste Em Foco, a DREM apresenta os principais resultados referentes a atividades de inovacao, inovacao
com beneficios ambientais, cooperacdo para a inovag¢do, despesas com inovacgdo, volume de negocios
resultante da introducdo de produtos novos ou melhorados e estratégias no desempenho econémico das
empresas. Inclui ainda informacé&o obtida a partir da ligacéo de varias fontes de dados com o inquérito, que

permitem estimar modelos probabilisticos que relacionam as caracteristicas das empresas com a inovacao.

Para além deste “Em Foco”, podera ainda ser consultado um ficheiro com os principais indicadores para o
periodo que abrange as Ultimas trés edi¢des do CIS (2016-2018, 2018-2020 e 2020-2022).

A DREM agradece a todas as empresas que ao responderem ao CIS contribuiram para a regular producgéo e

divulgacao das estatisticas oficiais de inovacao.

1. ATIVIDADES DE INOVACAO

No periodo 2020-2022, 41,6% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico com sede na RAM tiveram
algum tipo de atividades de inovagéo (42,6% entre 2018-2020 e 33,5% entre 2016-2018), fossem atividades
de inovagdo de produto ou processo, atividades em curso até ao final de 2022, atividades de inovagao
abandonadas ou suspensas, atividades de investigacdo e desenvolvimento (I&D) desenvolvidas
internamente, de forma continuada® ou ocasionalmente#, ou contratagdo de 1&D a outras empresas (incluindo
do seu grupo) ou a organizac¢des de investigacdo publicas ou privadas. A nivel nacional, este indicador situou-
se nos 44,7% (48,0% entre 2018-2020 e 32,4% entre 2016-2018).

3 A empresa teve pessoal permanente em atividades de 1&D dentro da empresa.
A empresa realizou atividades de |&D apenas quando necessario.
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No triénio 2020-2022, 22,4% das empresas desenvolveram inovagédo de produto (bens e/ou servigos) e 38,0%
introduziram inovacédo de processo. Face ao periodo 2018-2020, registou-se um ligeiro aumento de 0,5 p.p.
na inovacao de produto e uma diminuicdo de 2,3 p.p. na inovagdo de processo, mas face ao triénio 2016-
2018 houve um decréscimo de 3,7 p.p. € um aumento de 7,4 p.p., respetivamente. A nivel nacional estas

percentagens fixaram-se nos 22,6% e 40,4% (+0,3 p.p. € -2,3 p.p. que em 2018-2020), pela mesma ordem.

No mesmo periodo, 5,0% das empresas tiveram atividades de I&D intramuros, 2,0% desenvolveram estas
atividades de forma continua e 2,6% contrataram servicos de 1&D a outras empresas ou organizagdes de
investigacao publicas ou privadas (I&D extramuros) (4,7%, 2,0% e 2,3%, respetivamente, no triénio 2018-
2020, e 3,3%, 1,5% e 2,2%, respetivamente, no triénio 2016-2018). As empresas sem atividades de inovacao
totalizaram 58,4% entre 2020-2022, mais 1,0 p.p. face ao periodo anterior, mas abaixo em 8,1 p.p. face a
2016-2018.

Figura 1.0.1 - Empresas com atividades de inovacdao, por tipo de atividade, e empresas sem
atividades de inovacgédo, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, na RAM
(2016-2018, 2018-2020 e 2020-2022)
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Nota: A partir da edi¢éo do CIS 2020, as atividades de inovagdo completas foram concluidas até ao final do periodo de referéncia, mas
ndo resultaram na introdu¢@o de uma inovagao, por exemplo, porque se tratava apenas de uma parte de um produto ou processo novo
ou melhorado, ou porque a introducdo estava prevista para mais tarde. Na edicdo do CIS 2018, esta variavel tinha diferente
enquadramento, dado que considerava também a introducé@o de inovacdo de produto e/ou de processo como atividades de inovagéo
completas no periodo de referéncia, pelo que os dados nédo séo comparaveis.

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao.
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No triénio 2020-2022, as regides com maior percentagem de empresas inovadoras foram a Grande Lisboa e
o Centro, com 50,0% e 45,8%, respetivamente. No polo oposto surgem a Regido Autbnoma dos Acores
(40,5%) e o Alentejo (41,5%). Por NUTS | e face ao periodo anterior, 0 Continente e as regides autébnomas
registaram decréscimos, tendo sido mais acentuados no Continente e na R.A. dos Acores (-3,4 p.p. e -3,2

p.p., respetivamente) e menor na R.A. da Madeira (-1,0 p.p.).

Figura 1.0.2 - Empresas inovadoras e ndo inovadoras, em % do total de empresas com 10 ou mais
pessoas ao servico, por localizagdo geogréfica e total (2020-2022)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao.

1.1 - Inovacgéo de Produtos

No triénio 2020-2022, 22,4% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico introduziram inovagdo de
produto, registando-se um ligeiro acréscimo de 0,5 p.p. face a 2018-2020 (21,9%) e um decréscimo de 3,7
p.p. face ao triénio 2016-2018 (26,1%). No Pais, esta percentagem foi ligeiramente superior, de 22,6% (+0,3
p.p. face a 2018-2020).
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Entre 2020-2022, 16,4% das empresas introduziram no mercado bens novos ou melhorados (17,4% no Pais;
-0,3 p.p. que no periodo anterior) e 20,1% das empresas introduziram servicos novos ou melhorados (18,1%
de média nacional; -0,1 p.p. face 2018-2020), significando, face ao periodo anterior, uma diminuigéo de 1,5
p.p. nos bens novos ou melhorados e um aumento de 0,6 p.p. nos servicos novos ou melhorados.
Comparando com o periodo de 2016-2018, representa uma diminuicdo de 4,3 p.p. nos bens novos ou

melhorados e uma diminui¢cdo de 2,0 p.p. nos servi¢cos novos ou melhorados.

Figura 1.1.1 - Empresas que introduziram bens novos ou melhorados e empresas que introduziram
servigos novos ou melhorados, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o, na
RAM (2016-2018, 2018-2020 e 2020-2022)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario & Inovagéo.

Entre 2020-2022, 20,3% das empresas introduziram no mercado produtos que eram novos para a empresa
(idénticos ou muito semelhantes aos produtos ja oferecidos pelos seus concorrentes), representando um
aumento de 0,7 p.p. face ao triénio 2018-2020 e uma diminui¢céo de 3,9 p.p. face ao triénio 2016-2018. Neste
periodo, 6,1% introduziram produtos novos para o mercado (nhdo comercializados previamente por nenhum
dos seus concorrentes), representando decréscimos de 4,4 p.p. face a 2018-2020 e de 6,7 p.p. face a 2016-
2018. No Pais, as percentagens foram de 20,5% e 9,1%, pela mesma ordem (-0,2 p.p. e -1,2 p.p. face ao

periodo anterior).
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Figura 1.1.2 - Empresas que introduziram algum produto novo para o mercado e empresas que
introduziram algum produto novo para a empresa, em % do total de empresas com 10 ou mais
pessoas ao servi¢co, na RAM (2016-2018, 2018-2020 e 2020-2022)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao.

No periodo 2020-2022, para 15,2% das empresas a inovagdo de produto foi realizada pela prépria empresa,
4,9% das empresas realizaram a inovagdo em cooperacao com outras empresas ou organizagdes, para 2,8%
a inovacgdo de produto passou pela adaptacdo de bens ou servicos desenvolvidos originalmente por outras
empresas ou organizagbes e para 4,3% a inovacdo de produto foi desenvolvida por outras empresas ou
organizacdes. As percentagens nacionais foram, pela mesma ordem, de 15,7%, 6,8%, 4,4% e 3,9%. Na
generalidade, face ao periodo de 2018-2020, ndo se registaram alteragdes significativas, sendo, no entanto,
a excecdo do decréscimo de 1,7 p.p. na percentagem de empresas em que a inovacao de produto passou
pela adaptacao de bens ou servigcos desenvolvidos originalmente por outras empresas ou organizacdes. As
alteracdes a nivel nacional foram também minimas, a excecdo do acréscimo observado nas empresas, cuja

inovacgdo de produto foi realizada pela prépria empresa (+1,4 p.p. face a 2018-2020).
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Figura 1.1.3 - Empresas segundo as entidades que desenvolveram a inovacdo de produto, em % do
total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, ha RAM (2016-2018, 2018-2020 e 2020-2022)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao.

1.2 - Volume de Negdcios Resultante da Introducdo de Produtos Novos ou Melhorados

Em 2022, 10,8% do volume de negdcios das empresas resultou da introducdo de produtos novos ou
melhorados no mercado, sendo que 9,9% resultou da introducéo de produtos novos para a empresa e 0,8%
da introducdo de produtos novos para o mercado. Face a 2020, verificaram-se variagfes de +4,0 p.p., +5,1
p.p. e -1,1 p.p., respetivamente, e face a 2018 as varia¢des foram de +4,0 p.p., +5,2 p.p. e -1,2 p.p., pela
mesma ordem. Estas percentagens foram inferiores as registadas no Pais (15,2%, 10,8% e 4,4%, pela mesma
ordem), tendo observado valores acima de 2020 (13,8%, 9,5% e 4,3%) e de 2018 (11,2%, 7,0% e 4,2%).
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Figura 1.2.1 - Volume de negocios resultante da introducédo de produtos novos ou melhorados
no mercado e/ou na empresa, em % do volume de negécios total das empresas com 10 ou mais
pessoas ao servi¢co, na RAM (2018, 2020 e 2022)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao.

1.3 - Inovacéo de Processo

No triénio 2020-2022, 38,0% das empresas introduziram inovagao de processo, registando-se um decréscimo
de 2,3 p.p. face a 2018-2020 (40,3%) e um aumento de 7,4 p.p. face ao triénio de 2016-2018 (30,6%). Ao
nivel do Pais, aquela proporcao foi mais elevada, de 40,4%, registando, contudo, variacdes muito proximas

das verificadas para a RAM.

No periodo 2020-2022, 29,7% das empresas introduziram inova¢c@es de processo relativos a métodos de
organizacdo do trabalho, de tomada de decis@o ou de gestdo de recursos humanos, 24,6% métodos de
producdo ou desenvolvimento de bens ou prestacdo de servigcos e 23,8% métodos de processamento ou
comunicacao de informacao. As restantes tipologias de inovac¢des de processo registaram percentagens entre

0s 19,8% relativa aos métodos de marketing para promog¢éo, embalagem, precgos, colocacédo de produtos ou
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servicos poés-venda e os 13,4% relativamente aos métodos de contabilidade ou outras operagfes
administrativas. Face ao triénio 2018-2020, apenas a inovacdo de processo associada aos métodos de
producédo ou desenvolvimento de bens ou prestacao de servicos (+3,9 p.p.), 0s métodos de logistica, entrega
ou distribuicao (+1,0 p.p.) e os métodos de organizacéo do trabalho, de tomada de deciséo ou de gestédo de
recursos humanos (+0,5 p.p.) apresentaram acréscimos. As restantes tipologias registaram decréscimos entre
os -7,3 p.p. nas inovacgoes relativas a métodos de contabilidade ou outras operagdes administrativas e os -
0,8 p.p. nos métodos de processamento ou comunicacdo de informagdo. A nivel nacional, foi também a
inovacao de processo relativa a métodos de organizacgéo do trabalho, de tomada de decisdo ou de gestédo de
recursos humanos que registou a maior percentagem, no triénio em referéncia, com 29,5%. Neste indicador,
a RAM superou o Pais, tanto no valor, como na variacéo face ao periodo anterior (a RAM cresceu 0,5 p.p.,

enquanto o Pais decresceu 0,6 p.p.).

Figura 1.3.1 - Empresas que introduziram inovacao de processo, segundo o tipo de inovagao, em %
do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢co, na RAM (2016-2018, 2018-2020 e 2020-
2022)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao.
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No triénio 2020-2022, para 31,4% das empresas, a inovacdo de processo foi realizada pela prépria empresa
(33,8% no Pais), 8,8% das empresas realizaram a inovagdo em cooperacdo com outras empresas ou
organizacgdes (11,8% no Pais), em 1,8% das empresas a inovacao de processo passou pela adaptacdo ou
modificacéo de processos desenvolvidos originalmente por outras empresas ou organizagdes (3,5% no Pais)
e, para 3,3% das empresas, a inovacao de processo foi desenvolvida por outras empresas ou organizagdes
(3,4% no Pais). Comparativamente ao periodo 2018-2020, destacou-se o acréscimo de 3,9 p.p. para as
empresas cuja inovacao de processo foi desenvolvida pela propria empresa, que face ao periodo de 2016-
2018 foi de 10,9 p.p. No Pais, somente a inovacéo de processo realizada pela prépria empresa registou um
acréscimo relativamente ao periodo anterior (+1,4 p.p.), j& que as restantes tipologias observaram

decréscimos.

Figura 1.3.2 - Empresas segundo as entidades que desenvolveram a inovag¢éo de processo, em % do
total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o, ha RAM (2016-2018, 2018-2020 e 2020-2022)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario & Inovagéo.
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1.4 - Motivos para as Empresas Inovadoras ndo Desenvolverem mais Atividades de

Inovacéao

No periodo 2020-2022, 19,0% das empresas referiram a auséncia de necessidade de inovar mais como o
motivo que melhor descrevia o facto de ndo terem desenvolvido mais atividades de inovagéo, 8,4% referiu a
falta de recursos (por exemplo a falta de financiamento, de pessoal qualificado e de material) e 14,3% outras
razfes além da falta de recursos, nomeadamente razfes estratégicas, ndo ser 0 momento adequado, outras
prioridades, riscos demasiado elevados e baixos retornos esperados. No Pais, as percentagens foram de
17,7%, 10,5% e de 16,5%, pela mesma ordem.

Figura 1.4.1 - Motivos para o ndo desenvolvimento de mais atividades de inovacéo pelas empresas
inovadoras, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, na RAM (2020-2022)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao.

1.5 - Motivos para as Empresas Nao Inovadoras nao Desenvolverem Atividades de Inovacéao

Para as empresas nao inovadoras, os motivos que melhor descreviam o ndo terem desenvolvido atividades
de inovacao revelaram-se bastante semelhantes aos das inovadoras: 37,7% das empresas referiu a auséncia
de necessidade de inovar (28,3% a nivel nacional), 9,2% referiu a falta de recursos (11,6% no Pais) e 11,5%

outras razfes além da falta de recursos (15,5%, média nacional).
DREM - DIREGAO REGIONAL DE ESTATISTICA DA MADEIRA
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Figura 1.5.1 - Motivos para o ndo desenvolvimento de atividades de inovacdo pelas empresas néo
inovadoras, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, na RAM (2020-2022)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao.

2. DESPESA COM ATIVIDADES DE INOVAGCAQ®

Em 2022, a despesa com atividades de inovacao totalizou 18,7 milhdes de euros, o que representava 0,6%
do total apurado para Portugal (3 382,4 milh&es de euros). Daquele montante, 65,8% correspondiam a outras
despesas com inovacao (12,3 milh8es de euros), 30,2% a despesas com I&D intramuros (5,6 milhdes de

euros) e 4,0% a despesas com I&D extramuros (0,7 milhdes de euros).

Face a 2020, registou-se uma diminuicdo de 4,1 milhdes de euros na despesa total com atividades de
inovacao, influenciado pela diminuicdo de 3,9 milh6es de euros nas despesas com I&D intramuros e de 1,7

milhGes de euros nas despesas com a atividades de 1&D extramuros.

Grande parte dos 12,3 milhdes de euros (50,4%; 6,2 milhdes de euros) aplicados pelas empresas da RAM a
outras despesas com inovacdo foi designada para a cobertura de despesas com bens de capital para

inovagao.

50 INE procedeu a revisdo dos dados da variavel “outras despesas com atividades de inovagdo” de algumas empresas, apos a
divulgagédo de 30 de abril de 2024, como resultado de uma analise adicional da qualidade. Assim, a informacé&o agora divulgada para as
variaveis “outras despesas com atividades de inovagéo” e “despesa total” correspondem a dados revistos e substituem os anteriormente
divulgados.
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Figura 2 - Despesas com atividades de inovacdo das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico,
na RAM (2018, 2020 e 2022)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao.

3. COOPERACAO PARA A INOVACAO

No triénio 2020-2022, 10,8% das empresas cooperaram com outras empresas ou organizacdes em qualquer
atividade, 9,2% das empresas cooperaram em outras atividades da empresa, 2,2% das empresas cooperaram
em atividades de 1&D e 3,0% em outras atividades de inovacao. Face ao triénio 2018-2020, foram registados
aumentos em todos os tipos de atividade realizada em cooperacéo, tendo a cooperacéo em qualquer atividade
observado o maior aumentou, de 4,8 p.p.. A nivel nacional, as percentagens foram superiores as da Regido
(14,4%, 10,9%, 5,7% e 4,7%, pela mesma ordem). Em termos de evolugao, as subidas face ao triénio anterior

foram mais elevadas que as a RAM em quase todos 0os segmentos.

No mesmo periodo, e a exemplo do sucedido para o conjunto do Pais, na RAM, a percentagem de empresas
inovadoras foi superior a percentagem de empresas nao inovadoras em todos os tipos de atividade realizada

em cooperac¢do, a semelhanca do registado nos triénios anteriores.
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Figura 3.1 - Empresas que cooperaram com outras empresas ou organizag8es, segundo as
atividades de cooperacéo, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por
empresas inovadoras e ndo inovadoras, na RAM (2016-2018, 2018-2020 e 2020-2022)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario & Inovagéo.

Entre 2020-2022, 3,8% das empresas cooperaram em atividades de inovagcdo com fornecedores de
equipamento, materiais, componentes ou software, 2,3% com outras empresas fora do grupo a que pertence
e 1,9% com consultores, laboratérios comerciais ou institutos de investigacao privados. No Pais, os parceiros
das empresas que cooperaram em atividades de inovacao mais relevantes foram também os fornecedores

de equipamento, materiais, componentes ou software (4,8%; 3,5% em 2018-2020).

Face ao periodo anterior, verificaram-se aumentos nas propor¢des independentemente do parceiro de
cooperacdo de inovacao, destacando-se as parcerias de cooperacdo de inovagcdo com fornecedores de

equipamento, materiais, componentes ou software (+2,4 p.p.)
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Figura 3.2 - Empresas que cooperaram com outras empresas ou organiza¢gdes, segundo o tipo de
parceiro de cooperacéo de inovagdo, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao
servigo, por empresas inovadoras e ndo inovadoras, por empresas inovadoras, ndo inovadoras e
total, na RAM (2020-2022)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario & Inovagéo.
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4. INOVACOES COM BENEFICIOS AMBIENTAIS®

Entre 2020 e 2022, 20,1% das empresas introduziram inovac¢des com algum tipo de beneficio ambiental,
independentemente do grau de contribuicdo para a protecdo ambiental, 19,6% referiram ter beneficios
ambientais obtidos dentro da empresa e 18,3% beneficios obtidos durante o consumo ou uso dos bens ou
servigos pelo utilizador final (-0,4 p.p., +0,6 p.p. e +0,2 p.p. face ao triénio anterior, respetivamente). No todo
nacional, as percentagens foram superiores as da Regido (23,2%, 22,2% e 18,8%, pela mesma ordem),

registando variacdes negativas nos trés segmentos em referéncia (-0,7 p.p., -0,1 p.p. € -0,6 p.p.).

Entre 2020 e 2022, as maiores percentagens de empresas que introduziram inovagbes com beneficios
ambientais significativos, obtidos dentro da empresa, verificaram-se na reciclagem de lixo, agua ou materiais
para consumo préprio ou venda (i.e., a reducéo de emissdo de CO2), com 8,8% , seguido da reducéo do uso
de energia ou da pegada de CO2, com 7,9%, e reducdo do uso de material ou uso de 4gua por unidade

produzida, com 6,1%.

Seguiu-se a substituicdo de parte dos materiais por outros menos poluentes/perigosos, a reducdo da poluicdo
do ar, 4gua, solo ou sonora, e a substituicao de parte da energia féssil por fontes de energia renovavel (6,0%,
5,8% e 4,3%, respetivamente). A protecao da biodiversidade evidenciou a menor propor¢do de empresas que

introduziram inovacdes com beneficios ambientais significativos, obtidos dentro da empresa (3,5%).

Comparativamente ao periodo de 2018-2020, salienta-se que todas as inovagdes com beneficios ambientais
significativos evidenciaram reducdes relativamente ao valor de 2020-2022, sendo as mais significativas a
substituicdo de parte dos materiais por outros menos poluentes/perigosos e a reducdo do uso de material ou

uso de agua por unidade produzida (-4,3 p.p. € -3,2 p.p., respetivamente).

No Pais, a maior percentagem de empresas que introduziram inovagfes com beneficios ambientais
significativos, obtidos dentro da empresa, verificou-se também na reciclagem de lixo, &gua ou materiais para
consumo préprio ou venda (i.e., a reducao de emissdo de CO2), com 9,8% (valor superior & média regional),

tendo igualmente registado um decréscimo, de -2,5 p.p. (-2,7 p.p. na RAM).

5a inovacdo com beneficios ambientais é um produto ou processo, novo ou melhorado, de uma empresa que gera impactos ambientais
positivos ou menos negativos, em comparagdo com produtos ou processos anteriores da empresa, e que foi colocado a disposicéo de
potenciais utilizadores ou posto em uso. O beneficio ambiental pode ser o objetivo principal da inovacdo ou ser derivado de outros
objetivos e pode ter impacto significativo ou insignificante. Os beneficios podem ser obtidos dentro da empresa, ou durante o consumo
ou uso dos bens ou servicos pelo utilizador final, incluindo por exemplo a reducéo do uso de energia ou da pegada de CO2 (i.e., a
reducdo de emissdo de CO2), a reducao da poluicédo do ar, &gua, solo ou sonora, entre outros. Na edi¢do de 2022 do CIS, inclui-se uma
nova opcao de resposta, protecao da biodiversidade, pelo que os resultados deverdo ter em conta esta situagéo.
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Figura 4.1 - Empresas inovadoras, segundo a introducéo ou nédo de inovagdes com beneficios
ambientais obtidos dentro da empresa e respetivo impacto, em % do total das empresas com 10 ou
mais pessoas ao servi¢o, na RAM (2020-2022)
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Nota: Na edigdo 2022 do CIS foi introduzido o item “Protecéo da biodiversidade” como beneficio ambiental obtido dentro da empresa.

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario & Inovagéo.

Entre 2020 e 2022, 7,4% das empresas introduziram inova¢des com beneficios ambientais significativos,
obtidos durante o consumo ou uso dos bens ou servi¢cos pelo utilizador final (8,1% de média nacional; -1,5
p.p. face ao triénio anterior), no prolongamento da vida Gtil e da durabilidade dos produtos, seguido da reducéo
do uso de energia ou da pegada de CO2, da reciclagem facilitada do produto apds a sua utilizacdo e da
reducéo da poluicdo do ar, agua, solo ou sonora (7,3%, 7,2% e 5,5%, respetivamente). A menor percentagem

de empresas foi registada na protecéo da biodiversidade (4,8%).

Em comparacado com o periodo de 2018-2020, com excecao do prolongamento da vida util e da durabilidade
dos produtos, que registou um aumento de 0,8 p.p., todas as outras inovagfes com beneficios ambientais

significativos, evidenciaram uma diminuigdo: -3,5 p.p. na reducéo do uso de energia ou da pegada de CO?, -
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2,1 p.p. na reducédo da poluicdo do ar, agua, solo ou sonora, e -1,7 p.p. na reciclagem facilitada do produto

apos a sua utilizacgao.

Figura 4.2 - Empresas inovadoras, segundo a introducdo ou ndo de inovacdes com beneficios
ambientais obtidos durante o consumo ou uso dos bens ou servicos pelo utilizador final e respetivo
impacto, em % do total das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, na RAM (2020-2022)
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Nota: Na edigdo 2022 do CIS foi introduzido o item “Protega@o da biodiversidade” como beneficio ambiental obtido durante o consumo
ou uso dos bens ou servicos pelo utilizador final.

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario & Inovagéo.

No triénio 2020-2022, em relacdo aos fatores com grau de importancia alto que influenciaram a tomada de
decisdo da empresa em introduzir inovacdes com beneficios ambientais, para 9,0% das empresas foi o
elevado custo de energia, agua ou materiais, para 7,4% a melhoria da reputacdo da empresa e para 6,9% as
acOes voluntarias ou iniciativas para boas praticas ambientais no seu setor. Os principais fatores atras
referenciados relativamente a RAM sdo os mesmos para o Pais, com percentagens de 9,3%, 8,6% e 6,6%,

pela mesma ordem.
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A regulamentagdo e impostos ambientais expectaveis no futuro e as subvengdes do Estado, subsidios ou
outros incentivos financeiros para inovacbes ambientais foram os fatores que apresentaram a menor

percentagem com grau de importéncia alto (ambos com 2,7%).

E de salientar que os Unicos fatores na tomada de decisdo da empresa em introduzir inovacées com
beneficios ambientais, classificados com grau de importancia alto, que apresentou um aumento face ao triénio
anterior foi o elevado custo de energia, agua ou materiais e as ac¢des voluntarias ou iniciativas para boas
praticas ambientais no seu setor (+0,6 p.p. e +0,1 p.p., respetivamente). A maior diminuicéo foi registada na
regulamentacéo e impostos ambientais expectaveis no futuro (-3,6 p.p.). No Pais, a Gnica subida foi observada
no elevado custo de energia, agua ou materiais (+0,8 p.p.) e a descida mais expressiva foi observada na
melhoria da reputacéo da empresa (-1,1 p.p.).

Figura 4.3 - Empresas com atividades de inovacgao, segundo o grau de importancia dos fatores na
tomada de decisdo da empresa em introduzir inovagdes com beneficios ambientais, em % do total de
empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o, na RAM (2020-2022)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao.
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Considerando a importancia das questdes relacionadas com o ambiente, foi incluida uma questéo, de ambito
nacional, no médulo relativo as inovacdes ambientais, com o objetivo de aferir o montante, do total das
despesas em Inovacédo, despendido pelas empresas em inovagcdo com beneficios ambientais, resultantes das
atividades de inovacao (inovacado de produto, inovacao de processo e outras atividades de inovacao e 1&D).
Tendo em conta a reformulacéo decorrente da questdo existente na edicdo passada do CIS, considera-se
gue esta ndo possui termo de comparagéo.

Em 2022, as empresas inovadoras despenderam um total de 6,0 milhdes de euros em inovacdo com
beneficios ambientais, que equivale a 0,5% do valor de Portugal (1 209,1 milhdes de euros), totalizando
32,1% da despesa total em atividades de inovagéo e I1&D (35,7% no Pais).

Figura 4.4 - Montantes despendidos em inovag¢do com beneficios ambientais das empresas
inovadoras, em M€ e em % do total das despesas em inovagao e I&D, na RAM (2022)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario & Inovagéo.
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5. CARATERISTICAS DAS EMPRESAS

5.1 — Carateristicas que Descrevem as CondicOes Enfrentadas pela Empresa

As empresas quando questionadas sobre as caracteristicas que melhor descreveram as condi¢cdes que
enfrentaram, entre 2020 e 2022, 13,5% indicaram a subida de precos que levou a perda de clientes, 10,3% a
dificuldade na previsdo das mudancas na procura, 9,5% a entrada de novos concorrentes como grande
ameaca para a posicdo da empresa no mercado, 8,6% a dificuldade na previsédo das a¢des dos concorrentes
e, com 6,5%, a dificuldade de prever os desenvolvimentos tecnoldgicos futuros. Em termos de médias
nacionais, e pela mesma ordem, as propor¢des foram de 26,4%, 16,7%, 15,3%, 13,8% e 10,2%, que superam
as da RAM.

No que se refere as empresas inovadoras e nao inovadoras, os resultados revelaram a mesma tendéncia nas
principais caracteristicas consideradas como descrevendo plenamente as condi¢bes enfrentadas pela
empresa, destacando-se a subida de precgos que levou a perda de clientes, com 7,5% e 6,0%, respetivamente
(12,2% e 14,2% as percentagens registadas para Portugal, pela mesma ordem). As situagbes menos
enfrentadas pelas empresas foram a forte concorréncia do estrangeiro e a rapida desatualiza¢do dos bens ou
servicos, 63,7% e 55,5%, respetivamente (no Pais, 55,4% e 58,1%).
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Figura 5.1 - Empresas segundo as caracteristicas que descrevem as condi¢gdes enfrentadas pela
empresa, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢co, na RAM (2020-2022)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario & Inovagéo.

5.2 — Estratégias no Desempenho Econémico da Empresa

No periodo 2020-2022, 48,4% das empresas consideraram o foco na melhoria dos bens ou servicos ja
existentes com um grau de importancia alto para o seu desempenho econémico, seguindo-se o foco na
gualidade elevada (lideranca pela qualidade), na satisfacdo de grupos de clientes habituais e na angariacdo
de novos grupos de clientes (46,1%, 42,8% e 41,9%, respetivamente). As restantes estratégias foram
classificadas com grau de importéncia alto para o desempenho econémico por menos de metade das
empresas. As tendéncias registadas para o Pais foram muito semelhantes as da RAM (58,0%, 58,8% e

45,2%), embora apresentassem percentagens mais elevadas.

Face a 2018-2020, registaram-se alteracdes significativas nas principais estratégias consideradas pelas

empresas com grau de importancia alto no seu desempenho econémico, sendo que o foco em satisfazer
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grupos de clientes habituais e na melhoria dos bens ou servigos ja existentes, respetivamente (62,5% e 55,9%

das empresas entre 2018-2020).

Entre 2020-2022, 30,4% das empresas classificaram com grau de importancia baixo o foco em precos baixos

(lideranca pelo preco) e 27,3% o foco em apenas um produto ou num pequeno grupo de produtos ou servigos

chave.

Figura 5.2 - Empresas segundo o grau de importancia das estratégias no desempenho econémico da
empresa, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o, na RAM (2020-2022)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao.

5.3 — Licenciamento de Patentes e Direitos de Propriedade Intelectual

No periodo 2020 a 2022, no que respeita ao licenciamento de patentes e direitos de propriedade intelectual,

4,0% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico registaram uma marca (trademark), 2,7% utilizaram

segredos comerciais, 1,7% licenciaram os seus direitos de propriedade intelectual a outros, 1,4% requereram

um direito de autor, e 1,2% requereram uma patente. No mesmo periodo, verificou-se ainda que 0,8% das
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empresas registaram um direito de desenho industrial, 0,6% venderam os seus direitos de propriedade

intelectual a outros e 0,2% trocaram direitos de propriedade intelectual” .

As empresas inovadoras contribuiram de forma preponderante para os resultados totais, evidenciando-se as
gue recorreram ao registo de marca (trademark), com 2,8%. As empresas ndo inovadoras revelaram o mesmo

comportamento, ainda que em niveis inferiores, evidenciando-se também o registo de uma marca (1,2%).

Figura 5.3 - Empresas que registaram, licenciaram ou adquiriram licencas de propriedade intelectual,
em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o, por empresas inovadoras, empresas
nédo inovadoras e total, na RAM (2020-2022)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario & Inovagéo.

7 Exemplos: pooling, cross-licensing, etc.
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6. FINANCIAMENTO E APOIOS

A edicdo 2022 do CIS foi objeto de alterag6es, nomeadamente da aplicacdo de regras ao questionario por
recomendacao do Eurostat, que influenciaram os resultados em apreciacdo neste item face as edicdes
anteriores do CIS (2018 e 2020). Assim, nesta edicédo, se o financiamento obtido, independentemente do tipo,
foi usado parcial ou totalmente em I&D ou outras atividades de inovacdo, significou que a empresa
desenvolveu atividades de inovacéo, constituindo-se como empresa inovadora. Esta restricdo ndo foi aplicada
nas edicGes anteriores. Pelo exposto as variaveis relativas a financiamento obtido, independentemente do
tipo, usado parcial ou totalmente em 1&D ou outras atividades de inovagdo abrange apenas o total e as

empresas inovadoras.

No periodo 2020-2022, 0,8% do total das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico obtiveram com
sucesso financiamento através de equity finance, ou seja, através de participacbes no capital social da
empresa (0,4% eram empresas inovadoras), e 0,2% das empresas utilizaram-no em I&D ou outras atividades

de inovacéo.

Em comparacdo com o triénio 2018-2020, verificou-se um decréscimo de 0,3 p.p. na percentagem de
empresas que obtiveram um financiamento através de equity finance (-0,3 p.p. nas empresas inovadoras) e
um decréscimo de 0,1 p.p. nas empresas que utilizaram este financiamento para I&D ou outras atividades de

inovagao.

Em Portugal, entre 2020-2022, 1,4% do total das empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢co obtiveram
com sucesso financiamento através de equity finance (1,0% empresas inovadoras) e 0,4% utilizaram-no em

I&D ou em outras atividades de inovagéo (0,4% eram empresas inovadoras).

Neste triénio, 22,1% do total das empresas tentaram obter financiamento através de debt finance, ou seja,
através de instrumentos de crédito as empresas (12,1% eram empresas inovadoras), e 1,4% utilizaram-no
em I&D ou outras atividades de inovacdo. Do total das empresas nacionais com 10 ou mais pessoas ao
servico, 25,4% tentaram obter financiamento através deste sistema (13,1% eram empresas inovadoras) e

3,9% utilizaram-no em 1&D ou em outras atividades de inovacéo (destas, 3,9% eram empresas inovadoras).

Em comparagdo com o triénio 2018-2020, registou-se uma diminuicdo de 2,3 p.p. na percentagem de
empresas que obtiveram um financiamento através de debt finance (-1,5 p.p. nas empresas inovadoras) e
uma diminuicdo de 2,2 p.p. nas empresas que utilizaram este financiamento para I1&D ou outras atividades de

inovagao.
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Entre 2020-2022, a percentagem de empresas inovadoras que obtiveram financiamento através de equity
finance ou através de debt finance foi superior a das empresas ndo inovadoras, conforme ja se tinha verificado

no triénio anterior. O mesmo sucedeu para o conjunto do Pais.

Figura 6.1 - Empresas que obtiveram financiamento através de equity finance ou debt finance e
empresas que o usaram em I&D ou outras atividades de inovacao, em % do total de empresas com
10 ou mais pessoas ao servi¢co, por empresas inovadoras, ndo inovadoras e total, na RAM (2016-
2018, 2018-2020 e 2020-2022)
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Nota: A partir da edigdo 2022 do CIS, e de acordo com as recomendacdes do Eurostat, a empresa que utilize o financiamento ou parte
dele para 1&D ou outras atividades de inovagao, implica que teve atividades de inovacéo e é inovadora. Esta restricdo ndo era aplicada
nos questionarios das edi¢Ses 2018 e 2020 do CIS.

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao.

No periodo de 2020 a 2022, 42,9% do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo receberam

apoio financeiro publico® e 2,4% utilizaram-no em 1&D ou em outras atividades de inovagdo. Apesar do

8 Inclui apoio financeiro através de subvengdes, empréstimos subsidiados e garantias de empréstimo. Exclui receitas de contratos de
aquisicdo no setor publico. O setor publico inclui entidades da administragdo central, regional e local, universidades publicas, escolas
publicas, hospitais publicos, empresas publicas sem fins lucrativos e outros prestadores de servigos publicos, como seguranca,
transportes, habitagdo, energia, etc.
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aumento de 2,8 p.p. de empresas que receberam apoio financeiro publico face a 2018-2020, houve um

decréscimo na sua utilizacdo em inovacao (-5,5 p.p.).

Para o conjunto do Pais, os valores foram mais baixos: 20,5% do total das empresas receberam apoio
financeiro publico (+4,5 p.p. que entre 2018-2020), sendo que destas 4,1% utilizaram esse apoio em I&D e

em outras atividades de inovacgéo (-1,1 p.p. face ao periodo anterior).

Por entidade financiadora, verificou-se que 8,7% das empresas receberam apoio financeiro publico
proveniente da administragéo central e, para 0,1% das empresas, este apoio foi utilizado em 1&D ou em outras
atividades de inovacéo. Para 37,4% das empresas o financiamento foi obtido junto das autoridades locais ou
regionais e 1,6% utilizaram-no em I&D ou em outras atividades de inovagdo. Relativamente ao Programa
Horizon 2020 da UE, bem como outro apoio financeiro da UE, 0,9% e 13,0% das empresas, respetivamente,
obtiveram financiamento por esta via, sendo que 0,9% e 1,3% das empresas, pela mesma ordem, utilizaram-

no para investigacao e inovagao.

Face ao periodo anterior, verificou-se um decréscimo de empresas com apoio financeiro proveniente pelo
Programa Horizon 2020 da UE e um aumento de empresas com outro apoio financeiro da UE, no entanto, em
ambos os apoios houve um decréscimo de empresas que indicaram a sua utilizagdo em I&D ou outras
atividades de inovacgéo (-0,3 p.p. e +5,0 p.p. no apoio e -0,3 p.p. e -1,9 p.p. na utilizagéo, respetivamente). A
percentagem de empresas com apoio financeiro proveniente da administracdo central e das autoridades
locais ou regionais aumentou, enquanto a sua utilizacdo em inovagéo registou diminui¢des (+2,0 p.p. e +2,8

p.p. no apoio, e -1,2 p.p. e -3,3 p.p. na utiliza¢éo, pela mesma ordem).
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Figura 6.2 - Empresas que receberam apoio financeiro publico e empresas que o utilizaram para 1&D
ou outras atividades de inovacgao, segundo o tipo de autoridade publica, em % do total de empresas
com 10 ou mais pessoas ao servi¢co, por empresas inovadoras, ndo inovadoras e total, na RAM
(2020-2022)
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Nota: A partir da edigdo 2022 do CIS, e de acordo com as recomendacdes do Eurostat, a empresa que utilize o financiamento ou parte
dele para 1&D ou outras atividades de inovagéo, implica que teve atividades de inovagéo e é inovadora. Esta restricdo ndo era aplicada
nos questionarios das edi¢des 2018 e 2020 do CIS.

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao.

No periodo 2020-2022, 3,3% das empresas eram inovadoras e utilizaram incentivos fiscais ou subsidios
para I&D?® ou outras atividades de inovacao e 18,5% para outro tipo de atividades, o que se traduz em
variagfes de -2,1 p.p. e de +1,1 p.p. face ao triénio anterior, respetivamente.

No Pais, as percentagens de empresas que usaram incentivos fiscais ou subsidios em outro tipo de
atividades (12,3%) foram também maiores do que as percentagens de empresas que 0S usaram para

atividades de 1&D ou outras atividades de inovacéo (6,2%), com aumentos de 2,5 p.p. e de 0,9 p.p. face ao
triénio 2018-2020.

9 créditos fiscais ou subsidios para atividades de I&D (SIFIDE — Sistema de Incentivos Fiscais a I1&D Empresarial).
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Figura 6.3 - Empresas que usaram incentivos fiscais ou subsidios, segundo o tipo de atividades, em
% do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢co, por empresas inovadoras e ndo
inovadoras, na RAM (2016-2018, 2018-2020, 2020-2022)
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Nota: A partir da edigdo 2022 do CIS, e de acordo com as recomendacdes do Eurostat, a empresa que utilize o financiamento ou parte
dele para 1&D ou outras atividades de inovagéo, implica que teve atividades de inovagéo e é inovadora. Esta restricdo ndo era aplicada
nos questionérios das edi¢des 2018 e 2020 do CIS.

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao.

7. FATORES E ACOES ESPECIFICAS

7.1 — Fatores Relacionados com as Alteracdes Climéaticas

Entre 2020 e 2022, no que respeita aos fatores relacionados com as alteragBes climaticas para a empresa,
destacou-se 0 aumento dos custos ou dos precos dos fatores de producdo resultante das alteracdes
climéticas, com 15,4% das empresas a classificarem-no com grau de importancia alto (18,7% para o total das
empresas nacionais). Comparativamente ao periodo anterior, este foi o Unico fator classificado com grau de
importancia alto que registou um acréscimo (+2,7 p.p.), seguindo a tendéncia nacional. Para este resultado
contribuiam as empresas nao inovadoras, visto que as empresas inovadoras registaram um decréscimo neste

grau de importancia.

Os restantes fatores, classificados com grau de importancia alto, registaram percentagens similares: 8,0 %, o

impacto de condicGes meteorolégicas extremas, 7,1%, as politicas ou medidas governamentais relativas a
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alterac6es climaticas e 6,9%, o aumento da procura dos clientes por produtos que ajudem a mitigar ou a
adaptar as alteracdes climaticas. Em comparacdo com o periodo anterior todos apresentaram decréscimos (-
4,9 p.p., -3,0 p.p. e -3,7 p.p., respetivamente). As empresas inovadoras tiveram um comportamento
semelhante ao total das empresas com 10 ou mais pessoas ao Sservico, enquanto as empresas ndo inovadoras
registaram um aumento em metade dos fatores relacionados com as alteracdes climaticas para a empresa

com grau de importancia alto, a outra metade verificou-se uma diminuig&o.

No mesmo periodo, os fatores relacionados com as alteragdes climaticas para a empresa, classificados com
grau de importancia médio registaram percentagens mais elevadas que os fatores com grau de importancia
alto, mantendo-se o aumento dos custos ou dos precos dos fatores de producédo resultante das alteracdes
climaticas com a percentagem mais elevada, com 30,1%, seguido do aumento da procura dos clientes por
produtos que ajudem a mitigar ou a adaptar as alteragfes climaticas (26,3%), do impacto de condicdes
meteoroldgicas extremas (23,4%) e, por Ultimo, das politicas ou medidas governamentais relativas a
alteragdes climéticas (22,3%). Nas empresas inovadoras e nas empresas ndo inovadoras o aumento dos
custos ou dos prec¢os dos fatores de producéo resultante das alteracdes climaticas também se destacou no

grau de importancia médio.

Figura 7.1. « Empresas segundo o grau de importancia dos fatores relacionados com as alteragoes
climaticas para a empresa, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o, na RAM
(2020-2022)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao.
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7.2 - Aquisicdo de Maquinas, Equipamentos ou Software, segundo a Tecnologia Integrada

A partir da edicdo 2022 do CIS, e de acordo com as recomendactes do Eurostat, a introdu¢éo de tecnologias
novas, ndo utilizadas anteriormente na empresa, enquadra-se como inovacdo de processo e,
consequentemente, trata-se de uma empresa com atividades de inovacao. Esta restricdo ndo era aplicada
nas anteriores edi¢cfes do CIS, 2018 e 2020, pelo que a andlise dos resultados devera ter em conta estas

alteracoes.

No periodo 2020-2022, 38,2% das empresas adquiriram maquinas, equipamentos ou software que
integravam tecnologias iguais ou melhoradas, ja utilizadas anteriormente na empresa, e 9,2% adquiriram
maquinas, equipamentos ou software que integravam tecnologias novas, ndo utilizadas anteriormente na

empresa.

Para estes resultados contribuiram na sua maioria as empresas inovadoras, que registaram 22,5% e 9,2%,
respetivamente. O comportamento das empresas ndo inovadoras foi idéntico ao total, no que respeita a
adquisicdo de maquinas, equipamentos ou software que integravam tecnologias iguais ou melhoradas, ja

utilizadas anteriormente na empresa, registando 15,7%.

Comparativamente a 2018-2020, verificou-se uma diminuicdo significativa na adquisicdo de maquinas,
equipamentos ou software que integravam tecnologias iguais ou melhoradas, ja utilizadas anteriormente na

empresa (-15,7 p.p.), influenciado sobretudo pelas empresas inovadoras (-11,3 p.p.).
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Figura 7.2 - Empresas que adquiriram maquinas, equipamentos ou software, segundo o tipo de
tecnologia que integravam, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, por
empresas inovadoras, empresas néo inovadoras e total, na RAM (2016-2018 e 2018-2020, 2020-2022)
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Nota: A partir da edicdo 2022 do CIS, e de acordo com as recomendagdes do Eurostat, a introdugdo de tecnologias novas, nao
utilizadas anteriormente na empresa, enquadra-se como inovacao de processo e, consequentemente, trata-se de uma empresa com
atividades de inovacgédo. Esta restricdo ndo era aplicada nas anteriores do CIS, 2018 e 2020, pelo que a analise dos resultados devera
ter em conta estas alteracdes.

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario & Inovagéo.

7.3 — Participagao dos Utilizadores nas Atividades de Inovagéo

No periodo 2020-2022, para atender as solicitagfes dos utilizadores, 54,5% das empresas com 10 ou mais
pessoas ao servico ofereceram bens ou servi¢os (produtos) padronizados a diferentes utilizadores da mesma
forma (inclui a personalizacéo em massa), 34,4% ofereceram bens ou servigos desenhados e desenvolvidos
especificamente para atender as necessidades de utilizadores especificos (personalizacdo) e 27,2%
ofereceram bens ou servigos criados em conjunto com os utilizadores (cocriacéo). Considerando as empresas

inovadoras e nao inovadoras, 0s resultados foram idénticos, registando as empresas inovadoras 25,8%,
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16,3% e 11,9%, respetivamente, e as ndo inovadoras 28,7%, 18,1% e 15,2%, pela mesma ordem. Nestes

diferentes indicadores, as respetivas propor¢cdes foram aproximadas as médias nacionais.

Face ao triénio anterior, a excecdo da disponibilizacdo de produtos criados em conjunto com os utilizadores
pelas empresas inovadoras, em que o valor se manteve, todos os tipos de bens e servigos disponibilizados
pelas empresas — inovadoras e ndo inovadoras — para atender as solicitagdes dos utilizadores registaram
acréscimos, sendo 0s mais significativos nos bens ou servicos padronizados oferecidos a diferentes
utilizadores da mesma forma: +25,4 p.p. para o total das empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o, +7,9

p.p. para as empresas inovadoras e +17,6 p.p. para as empresas néo inovadoras.

Figura 7.3 - Empresas que disponibilizaram bens ou servi¢os para atender as solicitagdes dos
utilizadores, por tipo de bens ou servigos, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao
servigo, por empresas inovadoras, empresas ndo inovadoras e total (2020-2022)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao.
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7.4 — Mudancas Fundamentais no Modelo de Negécio

Pela primeira vez, a edicdo 2022 do CIS incluiu uma nova questédo relacionada com a implementagéo de
mudancas fundamentais no modelo de negociol® da empresa, ou seja, na forma como fazem negdcios,
entendendo-se que as mudancas fundamentais sdo definidas em termos dos beneficios esperados ou

realizados desta mudanca.

No triénio 2020-2022, 26,6% das empresas implementaram mudanc¢as fundamentais no seu modelo de
negocio no que se refere a relagdo com os seus clientes, 25,5% no valor que os produtos/servigos criam para
os clientes, 19,4% na relacdo com os fornecedores ou parceiros de cooperacgéo, 12,5% na producéo e entrega
dos produtos e 5,5% na forma como os rendimentos foram obtidos. Estes resultados sdo muito semelhantes
as médias nacionais: As médias nacionais alcangaram percentagens muito proximas: 27,3%, 22,7%, 19,5%,

13,4% e 5,1% (pela mesma ordem).

As empresas inovadoras foram as que mais contribuiram para estes resultados, registando, em todas as
tipologias de mudancas fundamentais no modelo de negdcio, percentagens mais elevadas que as empresas
néo inovadoras, apesar de manterem a ordem de prevaléncia dos diferentes tipo de mudancgas: 15,8%, 13,2%,
11,8%, 8,3% e 3,7%, respetivamente.

10 Um modelo de negoécio descreve como uma empresa cria valor para os seus clientes e gera lucro. Inclui a utilidade dos bens e servigos
de uma empresa para potenciais utilizadores (“criagao de valor"), como os bens e servigos de uma empresa séo produzidos e entregues,
incluindo o papel dos fornecedores e distribuidores ao longo da cadeia de valor (“entrega de valor"), e como séo geradas receitas que
excedem os custos de produgéo e entrega dos bens e servicos de uma empresa ("captura de valor").
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Figura 7.4 - Empresas segundo as mudancas fundamentais implementadas no modelo de negocio,
em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o, por empresas inovadoras, empresas
ndo inovadoras e total, na RAM (2020-2022)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao.

8. INFORMACAO RELATIVA AS EMPRESAS

Em 2022, 11,5% de empresas tinham 50% ou mais pessoas ao servico com formagdo académica superior
(7,7% no caso das empresas inovadoras e 3,9% nas empresas ndo inovadoras). A nivel nacional, estas
propor¢des foram mais altas (14,4%, 9,0% e 5,5%), pela mesma ordem. Em oposi¢éo, 27,2% das empresas
com 10 ou mais pessoas ao servico ndo tinham ao seu servigo pessoas com formacao académica superior
(21,5% em Portugal) e 30,0% tinham menos de 5% de pessoas com este tipo de formacao (propor¢do muito
aproximada a média nacional, 29,7%), contribuindo para isso sobretudo as empresas nao inovadoras (o

mesmo sucedendo no Pais).
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Figura 8.1 — Empresas, segundo a percentagem de pessoas ao servigco com formagao académica
superior, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢co, na RAM (2022)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao.

Em 2022, 78,5% das empresas foram constituidas em 2013 ou antes, sendo que 34,9% eram empresas
inovadoras e 43,6% empresas ndo inovadoras. Para Portugal foram apuradas propor¢des muito semelhantes
as da RAM.

Apenas 2,7% do total de empresas tinham dois anos ou menos, ou seja, foram constituidas em 2020 ou
depois (igual & média nacional), sendo que as empresas inovadoras com esta idade ndo chegavam a 0,2%
(0,9% no Pais).
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Figura 8.2 - Empresas segundo o ano de estabelecimento da empresa, em % do total de empresas
com 10 ou mais pessoas ao servigo, na RAM (2022)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao.

Em 2022, 22,6% das empresas pertenciam a um grupo de empresas (20,0% no Pais), 19,3% com a cabeca
do grupo localizada em Portugal (14,2% no Pais) e 3,3% em outros paises (5,8% no Pais). A percentagem
de empresas inovadoras pertencentes a grupos de empresas foi de 11,2% (12,5% no Pais) e nas empresas

nao inovadoras de 11,3% (7,5% no Pais).

Das empresas inovadoras, em 9,7% a cabeca do grupo estava localizada em Portugal (9,0% em Portugal) e
em 1,5% noutros paises (3,5% em Portugal). Nas empresas ndo inovadoras estas proporgdes eram inferiores:

9,6% (5,2% em Portugal) e 1,7% (2,3% em Portugal), respetivamente.
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Figura 8.3 — Empresas segundo a pertenca a grupo de empresas e localizagdo da cabeca de grupo,
em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, na RAM (2022)

%

100 +
80 - 77,4
60 -
47,1
40 1 30,4
22,6 193
20 1 11,2 11,3 97 96
. 33 15 17
0 - —
Sim N&o | Portugal Outro pais |
Pertenca a grupo de empresas Localizagdo da cabecga do grupo

m Total das empresas com 10 ou + pessoas = Empresas inovadoras
Empresas nédo inovadoras

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao.
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NOTA TECNICA

Introducéo

O Inquérito Comunitario a Inovacdo, designado por CIS — Community Innovation Survey (Eurostat), é o
levantamento estatistico (obrigatorio para os Estados-Membros da UE) sobre inovacédo nas empresas. Trata-
se de uma operacdo estatistica bienal, da responsabilidade da Direcao-Geral de Estatisticas da Educacéo e
Ciéncia (DGEEC) e do Instituto Nacional de Estatistica (INE), de acordo com o protocolo de delegacéo de

competéncias do INEL,

Esta operacdo estatistica tem por base o quadro conceptual previsto no Manual de Oslo (2018)1? e as
recomendacfes metodolégicas do Eurostat. Desde 2012 até ao CIS 2020 cumpriu-se ainda com as
orientacdes emanadas no Regulamento de Execucdo (UE) n.° 995/2012 da Comisséo de 26 de outubro de
2012 que aplica a Decisdo n.° 1608/2003/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a produgéo e ao

desenvolvimento de estatisticas comunitarias em matéria de ciéncia e de tecnologia.

O CIS 2022 e os inquéritos subsequentes estdo abrangidos pelo Regulamento n.° 2152/2019 sobre
Estatisticas Europeias das Empresas (EBS), Regulamento de Execuc¢éo (UE) n.° 1092/2022, da Comisséo
Europeia, de 30 de junho de 2022, dedicado ao tema "inovag¢do empresarial". Os objetivos deste Regulamento
de Execucédo foram antecipados pela reformulagédo do CIS, para que os dados sobre inovacdo empresarial

sejam melhor integrados no contexto das Estatisticas Europeias das Empresas.

Este quadro legal permite a producéo e o desenvolvimento de estatisticas de Inovacao harmonizadas entre
os Estados Membros, possibilitando assim a comparacéo internacional dos dados, bem como responder a
compromissos nacionais e internacionais de recolha, tratamento e disseminagéo das estatisticas oficiais de
Ciéncia e Tecnologia, nomeadamente 0s compromissos assumidos com o Eurostat para a producdo de

estatisticas sobre Inovagéo.

Na edi¢do de 2022 do CIS, o inquérito sofreu uma reformulacéo substancial na sua estrutura, tendo em conta
gue desagrega em 6 mddulos a maioria das questdes existentes, que se encontravam divididas por 3 médulos
na edicdo anterior. Foram acrescentadas trés questdes novas relacionadas com o desenvolvimento, ou néo,
pela empresa de mais atividades de inovacdo, bem como sobre a implementacdo de alguma mudanca

fundamental no seu modelo de negdcio.

11 pecreto Regulamentar n.° 13/2012, de 20 de janeiro (Lei Organica da DGEEC/MCTES); Despacho (extrato) n.° 13245/2012,
homologagéo do Protocolo de delegacdo de competéncias celebrado entre o Instituto Nacional de Estatistica, I. P. e a Dire¢cdo-Geral de
Estatisticas da Educacéo e Ciéncia, que estabelece os termos e condi¢des da delegacao de competéncias necessarias para a producao
e divulgacdo de estatisticas oficiais na area da educacéo, formagéo e aprendizagem, da ciéncia e tecnologia e da sociedade da
informacéo; Lei n.° 22/2008, de 13 de maio, que define o funcionamento do SEN.

12 OECD/Eurostat (2018), Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4th Edition, The
Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activites, OECD Publishing, Paris/Eurostat, Luxembourg,
https://doi.org/10.1787/9789264304604-en.

DREM - DIRECAQO REGIONAL DE ESTATISTICA DA MADEIRA

39



De salientar, ainda, que algumas das questdes sofreram alteracbes seja na sua redacdo ou por
aditamento/adicdo de novas alineas. As questdes relacionadas com a despesa com beneficios ambientais,
de ambito nacional, ndo possuem termo de comparacédo, pelo que os resultados poderdo ser reavaliados em

edicbes futuras.

Populacéo-Alvo

A populacao-alvo do CIS é constituida pelo conjunto de empresas ativas, sob a forma juridica de sociedade,
localizadas em territdrio portugués, com 10 ou mais pessoas ao servico, cuja atividade econdmica principal
se inclui nas seccdes A a S da CAE Rev. 3, com excec¢do da seccdo O — “Administracdo Publica e Defesa;
Segurancga Social Obrigatéria” e grupo 653 — “Fundos de pensdes e regimes profissionais complementares”,
tendo-se considerado as seguintes agregacdes para efeitos de divulgagéo: Agricultura e pescas (secgédo A
da CAE Rev. 3), Industria (seccdes B e C), Energia e agua (secgdes D e E), Construcdo e atividades
imobiliarias (secgbes F e L), Comércio (sec¢do G), Transportes e armazenagem (seccao H), Alojamento e
restauracdo (seccao I), Informacdo e comunicacdo (seccdo J), Servigcos financeiros (seccao K) e Outros
servicos (seccdes M — “Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares”, N — “Atividades
administrativas e dos servigos de apoio”, P — “Educagéo”’, Q — “Atividades de saude humana e apoio social”,

R — “Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e Recreativas”, e S — “Outras atividades de servigos”).

Amostra

O CIS 2022 tem uma amostra estratificada, tendo a populacdo-alvo sido repartida em subgrupos estruturados,

designados de estratos, tdo homogéneos quanto possivel e mutuamente exclusivos.

A amostra do CIS 2022 tem uma dimenséo de 16 176 empresas (cerca de 500 empresas na RAM), sendo
representativa por CAE Rev. 3 a dois digitos, escaldo de pessoal ao servigo e regido (NUTS 2). Para efeitos

deste destaque foram consideradas 13 762 respostas validas, correspondentes a 85,1% do total da amostra.

A partir do CIS 2022, de acordo do novo Regulamento das Estatisticas Europeias das Empresas (EBS) n.°
2019/2152, de 27 de novembro, os resultados oficiais do inquérito tém por base a unidade estatistica

“empresa”® , e ndo a unidade legal (utilizada nas edi¢Ges anteriores).

A selecdo da amostra do CIS 2022 efetuou-se com base numa combinacdo de técnicas de amostragem,
nomeadamente a amostragem aleatéria simples sem reposicao dentro de cada estrato (com probabilidades
conhecidas de selecdo aplicadas a cada estrato) — como regra, e a sele¢do exaustiva — no caso das empresas

com 250 ou mais pessoas ao servico.

13 pefinida como a mais pequena combinacao de unidades legais, que constitui uma unidade organizacional de producéo de bens e de
servigos usufruindo de uma certa autonomia de decisdo, nomeadamente quanto a afetagdo dos seus recursos correntes. A empresa
pode exercer uma ou varias atividades, num ou varios locais, podendo corresponder a uma Unica unidade legal. A empresa, tal como é
definida, € uma entidade econémica que pode, portanto, em certas circunstancias, corresponder a reunido de varias unidades legais.

DREM - DIRECAQO REGIONAL DE ESTATISTICA DA MADEIRA

40



A dimensao da amostra seguiu ainda os seguintes critérios:

e Assegurar que a dimensado da amostra respeitasse 0s niveis de precisédo, assegurando a qualidade
dos resultados e sua representatividade para a populacao;

e Nos estratos com menos de 6 empresas na populacéo, todas as empresas fossem incluidas no
correspondente estrato na amostra;

e A amostra fosse suficientemente grande para compensar a retirada de empresas (por forca do seu
encerramento ou alteracdo das suas caracteristicas).

Amostra

Os resultados recolhidos e validados para as empresas respondentes que constituem a amostra foram
sujeitos a aplicacao de fatores de ponderagéo, que permitem a sua extrapolacéo para o total de empresas na
populacéo.

Para o célculo dos fatores de ponderagéo foram utilizadas as estratificacées segundo a CAE Rev. 3 a dois

digitos, escaldo de pessoal ao servigo e regido (NUTS 2)14.

Para cada empresa, o fator de ponderacéo corresponde ao racio entre o nimero de empresas na populacéo
do seu estrato e o niimero de empresas na amostra realizada desse estrato. Este procedimento ajusta o peso
das empresas respondentes de forma a compensar as nao respostas.

O documento metodolégico e o questionario podem ser consultados nos seguintes endere¢os eletronicos:

— Documento metodolégico: https://smi.ine.pt/DocumentacaoMetodologica/Detalhes/1769

— Questionario: https://smi.ine.pt/SuporteRecolha/Detalhes/105

4 ocIs2022¢ representativo para as duas versdes das NUTS, 2013 e 2024.
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PRINCIPAIS CONCEITOS

Atividade econdmica: resultado da combinagcédo dos fatores produtivos (mdo de obra, matérias-primas,
equipamento, etc.), com vista a producéo de bens e servicos. Independentemente dos fatores produtivos que
integram o bem ou servico produzido, toda a atividade pressupde, em termos genéricos, uma entrada de
produtos (bens ou servicos), um processo de incorporacdo de valor acrescentado e uma saida (bens ou

Servicos).

Atividade principal: atividade que representa a maior importancia no conjunto das atividades exercidas por
uma unidade de observacao estatistica. Notas: o critério adequado para a sua aferi¢éo é o representado pelo
valor acrescentado bruto ao custo dos fatores. Na impossibilidade da sua determinacdo por este critério,
considera-se como principal a que representa o maior volume de negécios ou, em alternativa, a que ocupa,

com carater de permanéncia, 0 maior nimero de pessoas ao servico.

Atividades de inovacéo: atividades que visam desenvolver a inovacdo de produtos ou processos, podendo

implicar a afetacdo de recursos e 0 compromisso especifico com estratégias, métodos e procedimentos.

Inovacgdo: criacdo e desenvolvimento de um produto ou processo novo ou melhorado (ou combinacdo dos
dois) numa unidade/entidade, que difere significativamente de produtos ou processos anteriores e é

disponibilizado a potenciais utilizadores (produto) ou aplicado nessa unidade/entidade (processo).

Inovacgéo de produto: bem ou servigo novo ou melhorado, que difere significativamente dos bens ou servi¢os

anteriores da empresa e que foi introduzido no mercado.

Inovacgdo de processo: processo hovo ou melhorado para uma ou mais fungdes empresariais, implementado

pela empresa, que difere significativamente dos seus processos empresariais anteriores.

Inovacdo com beneficios ambientais: Produto ou processo, novo ou melhorado, de uma empresa que gera
impactos ambientais positivos ou menos negativos, em comparagdo com produtos ou processos anteriores

da empresa, e que foi colocado a disposi¢éo de potenciais utilizadores ou posto em uso.

Investigac&o e desenvolvimento (1&D): todo o trabalho criativo realizado de forma sistemética, com o
objetivo de aumentar o conhecimento - incluindo o conhecimento da Humanidade, da cultura e da sociedade,
e de conceber novas aplicacdes resultantes desse conhecimento (Manual de Frascati, 2015). Existem cinco
critérios basicos cumulativos para identificar atividades de I&D: Novidade/originalidade, Criatividade,

Incerteza (multiplas dimensdes), Sistematica, e o conhecimento ser transferivel e/ou reproduzivel.

I&D intramuros: atividades de I&D realizadas internamente pela empresa.
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I&D extramuros: atividades de 1&D contratadas externamente a outras empresas (incluindo empresas do seu

préprio grupo) ou a organizacfes de investigacdo publicas ou privadas.

SIGLAS E DESIGNACOES

%: Percentagem

CAE-Rev.3: Classificagdo Portuguesa das Atividades Economicas, Reviséo 3
CIS: Inquérito Comunitario a Inovagdo (Community Innovation Survey)

CSE: Conselho Superior de Estatistica

DGEEC: Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia

DREM: Dire¢édo Regional de Estatistica da Madeira

I&D: Investigacdo e Desenvolvimento

INE: Instituto Nacional de Estatistica, I. P.

NUTS: Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos

p.p.: pontos percentuais

UE: Unido Europeia

INFORMACAO AOS UTILIZADORES

e Por questdes relacionadas com o arredondamento dos valores, 0s totais, em valor ou percentagem,

podem ndo corresponder exatamente a soma das suas parcelas.

e Informacgéo adicional encontra-se disponivel no sitio da DGEEC (https://www.dgeec.medu.pt/), no
sitio do INE (www.ine.pt) e no sitio da DREM (https://estatistica.madeira.gov.pt/).
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