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Inquérito a Utilizac&o de Tecnologias da Informac&o e da Comunicagdo nas Empresas

2021

A Direcdo Regional de Estatistica da Madeira (DREM) divulga pela primeira vez informagao sobre os
resultados do Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informacg&o e da Comunicagdo nas Empresas (IUTICE),
apurados para a Regido Autonoma da Madeira (RAM), relativamente a 2021. A disponibilidade de dados para
a RAM, resulta de uma solicitacdo da DREM junto do Instituto Nacional de Estatistica (INE), entidade
responsavel pela realizacdo desta operacao estatistica no Pais, que para o efeito procedeu a uma alteracéo
na amostra, para que esta fosse representativa para a RAM, . Este inquérito foi realizado em todo o Pais,
entre margco e junho de 2021, sendo que na RAM, a coordenacdo da recolha de informacdo foi da
responsabilidade da DREM.

A generalidade das questbes refere-se a situagdo da empresa no momento da resposta, com excecao das
relacionadas com o comércio eletronico e com o impacto da pandemia COVID-19, as quais tém como periodo

de referéncia o ano de 2020.

Os resultados que agora se divulgam respeitam sempre as empresas com 10 ou mais pessoas ao Sservi¢co
(ver Nota Técnica) e apresentam-se divididos em 7 grandes &reas de analise: acesso e utilizagédo da Internet,
comeércio eletrénico, partilha eletronica de informacao na empresa, utilizacédo de servicos de computacao em
nuvem (cloud computing), Internet das coisas (IoT), inteligéncia artificial (IA) e o impacto da pandemia COVID-
19.

1. Acesso e Utilizacéo da Internet

Computadores com ligagdo a internet para fins profissionais presentes na quase totalidade (97,5%) das empresas

Em 2021, 97,5% das empresas da RAM utilizaram computadores com ligacdo a Internet para fins
profissionais, proporgdo ligeiramente superior & média nacional (96,6%). Na generalidade dos setores de
atividade, aquela percentagem atingiu os 100%, excetuando-se unicamente os “Outros servi¢os” (98,2%), os
“Transportes e armazenagem?” (98,0%) e o “Alojamento e restauracdo”, que apresentou a menor percentagem
(87,0%). No conjunto do Pais, em qualquer dos setores de atividade em andlise, ainda existiam empresas

gue ndo utilizavam computadores com ligac&o a internet para fins profissionais.
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Figura 1.1 - Empresas que utilizam computadores com ligagdo a Internet para fins profissionais, em % do total
de empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, por setor de atividade e total, RAM (2021)
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Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizagao de TIC nas empresas

37,0% das pessoas ao servigo utilizaram computador com ligacéo a internet a internet para fins profissionais

Em 2021, 37,0% das pessoas ao servico utilizaram computador com ligacao a Internet para fins profissionais,
0 que compara com 44,5% no Pais. Por setor de atividade, a “Informacdo e comunicacao” registou a maior
proporcdo (95,4%), seguindo-se o “Comércio” (54,1%) e os “Transportes e armazenagem” (41,7%). A

“Construcéo e atividades imobiliarias” foi o setor com menor percentagem (25,4%).
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Figura 1.2 - Pessoas ao servigo que utilizam computadores com ligagdo a Internet para fins profissionais, em %
do total de pessoas ao servico em empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, por setor de atividade e total,

RAM (2021)
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Fonte: INE/DREM, Inquérito & utilizacao de TIC nas empresas

Em 2021, 97,5% das empresas utilizaram servi¢o de banda larga (ligagao fixa ou moével)

Em 2021, 97,5% das empresas (96,6% em Portugal) utilizaram ligacao a Internet através do servigo de banda
larga, sendo a ligacéo fixa de banda larga (exemplos: ADSL, SDSL, VDSL, cabo, acesso dedicado, fibra ética, satélite, WI-FI)
no acesso a Internet a mais utilizada (97,5%). A ligagdo mdével de banda larga apenas foi utilizada por 56,0%
das empresas da RAM. Em termos de médias nacionais, as percentagens situavam-se nos 94,8% e 68,5%,

respetivamente.

Figura 1.3 - Empresas com servi¢o de banda larga, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao

servigo, por tipo de ligagéo (fixa e movel) e total, RAM (2021)
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Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizagao de TIC nas empresas
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Em 2021, 97,5% das empresas utilizaram banda larga no acesso a internet, sendo esta proporgcdo apenas

inferior no “Alojamento e restauracéo” (87,0%). Os setores da “Industria e energia”, “Construcao e atividades

"«

imobiliarias”, “Comércio” e “Informagéo e comunicagdo” registaram a maior propor¢éo (100,0%).

Relativamente a utilizacao de ligacao fixa de banda larga (97,5%, proporcao registada para o total regional),
a generalidade dos setores de atividade registou percentagens semelhantes, atingindo os 100,0% na
“Industria e energia’, na “Construcdo e atividades imobiliarias”, no “Comércio” e na “Informacdo e
comunicacao”, os 98,2% nos “Outros servigos” e 0s 98,0% nos “Transportes e armazenagem”. A percentagem

mais baixa foi observada no setor do “Alojamento e restauracéo” (87,0%,)

A utilizacdo de ligagdo movel de banda larga (56,0% para o total da RAM) foi mais elevada nos setores da
“Informacao e comunicacao” (73,8%), da “IndUstria e energia” (63,9%) e dos “Outros servigos” (62,1%). A taxa
mais baixa verificou-se nos “Transportes e armazenagem” (43,0%).

Figura 1.4 - Empresas com servico de banda larga, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao
servico, por tipo de ligacéo (fixa e movel), setor de atividade e total, RAM (2021)
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Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizagédo de TIC nas empresas

Em 2021, 61,3% das empresas tinham website

Em 2021, 61,3% das empresas tinham website préprio ou do grupo econémico a que pertenciam, valor muito
proximo do apurado para o Pais (62,0%). A proporcéao de empresas com website aumenta com o escaldo de
pessoal ao servigo, correspondendo a 100,0% nas empresas com 250 ou mais pessoas ao servico, 67,0%

nas empresas com 50 a 249 pessoas ao servico e 59,9% nas empresas com 10 a 49 pessoas ao servi¢co. No
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todo nacional, estas percentagens foram, pela mesma ordem, de 93,7%, 77,6% e de 57,9%, sendo que

apenas no escaldo intermédio (50 a 249 pessoas ao servigo) a média nacional superou a regional.

Figura 1.5 - Empresas com e sem website, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, por

escaldo de pessoal ao servico e total, RAM (2021)
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Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

A percentagem de empresas com website atingiu os valores mais elevados nos setores da “Informagéo e
comunicacao” (80,0%), dos “Transportes e armazenagem” (79,7%) e do “Alojamento e restauracdo” (75,5%),
enquanto os setores da “Construcédo e atividades imobiliarias” (44,2%) e dos “Outros servigos” (56,7%)

apresentaram as menores percentagens.

Figura 1.6 - Empresas com e sem website, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o, por
setor de atividade e total, RAM (2021)
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Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizacédo de TIC nas empresas
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A descricdo dos produtos ou servicos e listas de precos foi a funcionalidade mais disponibilizada no website

Analisadas as funcionalidades disponibilizadas nos websites, em 2021, 78,5% das empresas disponibilizaram
a descri¢do dos produtos ou servicos e listas de precos (80,9% no Pais) e 66,9% disponibilizaram ligacbes
ou referéncias a perfis de redes sociais da empresa (57,0% no Pais). Apenas 13,5% das empresas
disponibilizaram no seu website a possibilidade de acompanhamento online das encomendas (14,2% no Pais)

e 22,7% de encomendas ou reservas online (14,1% no Pais).

Figura 1.7 - Empresas por tipo de funcionalidade do website, em % do total de empresas com 10 ou mais
pessoas ao servi¢o, que tém website, RAM (2021)
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Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizacao de TIC nas empresas

Em 2021, 63,3% das empresas utilizaram meios de comunicacdo digital (social media, exceto a
utilizacdo exclusivamente para servicos pagos de publicidade), percentagem que supera a média
nacional (59,4%).

Para este indicador e no que se refere ao escaldo de pessoal ao servigo, o escaldo de 250 ou + pessoas
registou um valor de 93,3%, no escaldo 50-249 pessoas, 74,4%, e no escaldo 10-49 pessoas, 60,9%. A nivel
de setor de atividade, o “Alojamento e restauracao” (79,5%) foi o setor com maior expresséo, sendo o da

“Construcéo e atividades imobiliarias” (36,8%), o setor com a percentagem mais baixa.
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Figura 1.8 - Empresas que utilizam pelo menos um meio digital de comunicacéo (social media), em % do total de
empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, por escaldo de pessoal ao servi¢o, setor de atividade e total,
RAM (2021)
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Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizacio de TIC nas empresas

Em 2021, das empresas que utilizaram meios de comunicacao digital, 98,7% referiram utilizar as redes sociais

Em 2021, 98,7% das empresas que utilizaram meios digitais de comunicagéo (social media) referiram que as
redes sociais (Facebook, Linkedin, Xing, Viadeo, Yammer, etc.) eram 0 meio mais utilizado, o que se verificava em
todos os setores de atividade e escalbes de pessoal ao servico. Para o todo nacional, a proporcao foi

ligeiramente inferior (97,9%).

A utilizacdo de websites de partilha de contelido multimédia (Youtube, Flickr, Picasa, etc.) foi referida por 51,3%
das empresas (41,4% em Portugal) e a utilizacdo de blog ou microblogs da empresa (Twitter, Present.ly, etc.)
por 22,3% (13,3%, média nacional). As ferramentas de partilha de conhecimento baseadas em software Wiki

foram as menos utilizadas pelas empresas, 13,4% das empresas (9,0% no todo nacional).
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Figura 1.9 - Empresas por tipo de meio de comunicacdo digital (social media), em % do total de empresas com
10 ou mais pessoas ao servi¢co que utilizam meio(s) digital(ais) de comunicacgao, por escaldo de pessoal ao
servico, setor de atividade e total, RAM (2021)
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Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizagao de TIC nas empresas

2. Comércio Eletrénico

Em 2020, cerca de 8,4% do volume de negécios das empresas correspondeu a comércio eletrénico

Os dados relativos ao comércio eletrénico referem-se exclusivamente a vendas efetuadas através da Internet,

por website, apps (aplicagdo informatica), portais de comeércio eletrénico ou intercambio eletrénico de dados (EDI).

Em 2020, as vendas de bens e/ou servigos efetuadas através do comércio eletrénico representaram 8,4%

do total do volume de negdcios. O Pais registou uma proporgdo superior neste indicador, 17,0%.
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Figura 2.1 - Vendas de bens e servigos realizadas através do comércio eletrénico, em % do total do volume de

negoécios das empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o, Portugal e RAM (2020)
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Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizagéo de TIC nas empresas

Em 2020, 20,7% das empresas efetuaram vendas de bens e/ou servigcos através de comércio eletrénico

Em 2020, 20,7% das empresas efetuaram vendas de bens e/ou servicos através do comércio eletrénico, valor
3,6 p.p. acima da média nacional (17,1%). A proporcao de empresas aumenta com o escaldo de pessoal ao
servico: 17,0% nas empresas com 10 a 49 pessoas, 38,1% nas empresas com 50 a 249 pessoas e 46,7%
nas empresas com 250 ou mais pessoas. No Pais verificou-se a mesma tendéncia, mas a expressao das
percentagens foi inferior & da RAM: 14,2%, 27,3% e 43,1%, respetivamente. Por setor de atividade,
destacaram-se o “Alojamento e restauracdo”, com 54,2% das empresas a efetuarem vendas por comércio

eletrénico, seguindo-se a “Informagéo e comunicagéo” (28,3%) e 0 “Comércio” (22,8%).
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Figura 2.2 - Empresas que realizaram comércio eletrénico, em % do total de empresas e do volume de neg6cios
das empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o, por escaléo de pessoal ao servico, setor de atividade e total,
RAM (2020)
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Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizacédo de TIC nas empresas

Em 2020, 18,8% das empresas efetuaram vendas de bens ou servigos através de encomendas via websites, apps

ou portais de comércio eletrénico

Analisando separadamente as duas componentes do comércio eletrénico, conclui-se que, em 2020, 18,8%
das empresas efetuaram vendas de bens e/ou servigos através de encomendas via website, apps ou portais
de comércio eletronico. Comparando com os dados do pais, verifica-se que, para 0 mesmo ano, houve menos
empresas nacionais em termos relativos (13,0%) a usarem esta via para realizarem vendas de bens e/ou
Servicos.

O “Alojamento e restauracdo”, a “Informacdo e comunica¢do” e o “Comércio” registaram as percentagens
mais elevadas neste indicador: 54,2%, 28,3% e 19,8%, respetivamente.

Direcdo Regional de Estatistica da Madeira

"Uma porta aberta para um universo de informacéo estatistica"




Figura 2.3 - Empresas que efetuaram vendas de bens e/ou servigos através de servigos por website, apps ou
portais de comércio eletrénico, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, por setor de
atividade e total, RAM (2020)
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Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizagao de TIC nas empresas

Em 2020, 3,6% das empresas efetuaram vendas de bens e/ou servigos através de encomendas via
intercambio eletrénico de dados (EDI), percentagem inferior & média nacional (6,1%). O “Comércio” e a
“Indistria e energia” registaram as percentagens mais elevadas neste indicador: 7,2% e 6,3%,

respetivamente.

Figura 2.4 - Empresas que efetuaram vendas de bens e/ou servigos através de intercambio eletronico de dados

(EDI), em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, por setor de atividade e total, RAM (2020)
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Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas
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3. Partilha Eletronica de Informacao na Empresa

50,0% das empresas utilizaram o software ERP para gestdo de recursos através da partilha de informacéo entre

diferentes areas funcionais da empresa

Em 2021, 50,0% das empresas referiram ter usado o software ERP (Enterprise Resource Planning - tipo de
software utilizado para gerir os recursos através da partilha de informagéo entre diferentes areas funcionais da empresa. O software ERP

pode ser personalizado e utilizado, de acordo com as necessidades da empresa, ou criado de raiz). No Pais, esta percentagem

foi superior (51,9%).

A proporcdo de empresas que utilizaram o software ERP aumenta com o escaldo de pessoal ao servico,
destacando-se as empresas com 250 ou mais pessoas ao servico (93,3%). Este software foi utilizado,
principalmente, nas empresas dos “Transportes e armazenagem” (61,0%), “Outros servicos” (57,3%) e da

“Informacéo e comunicagao” (53,1%).

Figura 3.1 - Empresas que utilizaram software ERP (Enterprise Resource Planning), em % do total de empresas

com 10 ou mais pessoas ao servigo, por escalao de pessoal ao servico e total, RAM (2021)
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Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizagédo de TIC nas empresas

Cerca de 20% das empresas utilizaram o CRM para andlise da informac&o sobre clientes para fins de marketing

Em 2021, 19,7% das empresas da RAM utilizaram o software CRM (Customer Relationship Management -
metodologia de gestdo que se baseia no uso intensivo de tecnologias da informagéo para recolher, integrar, processar e analisar a

informacéo relativa aos clientes e que tem como objetivo colocar o cliente no centro do processo de negécio) para a gestéo da
recolha, armazenamento e partilha de informacéo sobre clientes as diversas areas da empresa. No Pais, este

software foi utilizado por uma maior percentagem de empresas (24,8%).
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A proporcdo de empresas que utilizaram o software CRM para este fim aumenta com o escaldo de pessoal
ao servi¢o, destacando-se as empresas com 250 ou mais pessoas ao servico (53,3%). Por setor de atividade,
este software foi utilizado para a gestédo da recolha, armazenamento e partilha de informacao sobre clientes
as diversas areas da empresa, principalmente, nas empresas da “Informacdo e comunicacao” (49,0%),
“Outros servigos” (25,5%) e “Alojamento e restauracdo” (23,8%).

Em 2021, 13,4% das empresas da RAM (15,2% em Portugal) utilizaram o software CRM para a gestdo da
andlise da informacéo sobre clientes para fins de marketing, aumentando também a proporcao de empresas
que utilizam o CRM para este fim com o escaldo de pessoal ao servigco. Por setor de atividade destacam-se
as empresas da “Informacdo e comunicacdo” (33,1%), “Alojamento e restauracdo” (20,2%) e os “Outros
servicos” (14,8%).

Figura 3.2 - Empresas que utilizam software CRM (Customer Relationship Management) para a gestéo, em % do
total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por setor de atividade, escaldo de pessoal ao servico,
finalidade e total, RAM (2021)
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Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas
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4. Utilizac&o de Servigos de Computagcdo em Nuvem (Cloud Computing)

41,7% das empresas compraram servicos de computagcdo em nuvem na internet

Em 2021, 41,7% das empresas referiram ter adquirido servicos de computacdo em nuvem (servigos de TIC que
séo utilizados na Internet para aceder a software, capacidade de computacéo, capacidade de armazenamento, etc) na Internet,

percentagem que supera a observada para o Pais (34,7%).

Em 2021, por escaldo de pessoal ao servigco, destacaram-se as empresas com 250 ou mais pessoas ao
servi¢o, em que 80,0% compram servigos de computacdo em nuvem na Internet, seguido das empresas com
50 a 249 pessoas ao servico (50,6%), e, por ultimo, as empresas com 10 a 49 pessoas ao servi¢co (39,6%).
Por setor de atividade, destacaram-se a “Informagéo e comunicacado” (72,4%), os “Outros servigcos” (53,9%)
e o “Alojamento e restauracdo” (48,1%), com todos os restantes setores a registarem percentagens abaixo
dos 46%.

Figura 4.1 - Empresas que compraram servi¢gos de computagdo em nuvem, em % do total de empresas com 10

0OuU mais pessoas ao servico, por setor de atividade, escaldo de pessoal ao servigo e total, RAM (2021)

Total das empresas com 10 ou + pessoas || N EKGTzNGNGEGE 2.7
Setor de atividade:
Industria e energia || NGz 231
Construcéo e atividades imobiliarias || | | NI 366
comércio |GGG ;-5
Transportes e armazenagem || EGNG<GNGgGGEG /5.0
Alojamento e restauracio || ENKNKNNNNGNGNGEGEGEGEGEGEGEGE 2.1
Informagéio e comunicacdo || NENEGTGTNGINIIEEEEEEE .-
outros servicos || NNGTGTGNGNGEGEGE -:°
Escaldo de pessoas ao servico:
10-49 pessoas |G 305
50-249 pessoas || EGEGNGNGNGNGEGEGEEE 505
250 ou + pessoas | :o 0

% 0,0 80,0

Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizacao de TIC nas empresas
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O principal servigco de computagdo em nuvem adquirido pelas empresas foi o de correio eletrénico (96,4%)

Em 2021, 96,4% das empresas (88,7% no pais) que compraram servicos de computacao em nuvem referiram
a compra de servico de correio eletronico, seguido do armazenamento de ficheiros (71,1%), software de
aplicacéo de seguranca (57,2%) e software de escritério (56,8%). Os restantes servicos de computacdo em
nuvem na Internet registaram percentagens inferiores a 53%, variando entre 52,8% na compra de servigos
de arquivo de banco de dados da empresa e 21,2% de software CRM (para a gestdo de informacéo sobre

clientes).

Figura 4.2 - Empresas por tipo de servico de computacdo em nuvem, em % do total de empresas com 10 ou
mais pessoas ao servigo que compraram servigcos de computacdo em nuvem, RAM (2021)

Corrieo eletronico _ 96,4
Software de escritério _ 56,8
Software de contabilidade e finangas _ 39,3
I 2o
.
Software de aplicacédo de seguranca _ 57,2

Software de aplicacdo de ERP

Software CRM (para a gestéo de informacéo sobre clientes)

Arquivo de banco de dados da empresa
Armazenamento de ficheiros

Capacidade de computagdo

Plataforma informética que fornece ambiente de
hospedagem p/ aplicagbes

% 0,0 100,0

Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizagédo de TIC nas empresas

5. Internet das Coisas (IOT)

Em 2021, 26,3% das empresas utilizaram a internet das coisas

Em 2021, 26,3% das empresas utilizaram dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser
monitorizados ou controlados remotamente através da Internet das coisas (IoT). O valor relativo a Portugal

situava-se nos 23,4%.

De realcar, que este indicador exclui detetores e sensores simples (ex.: de movimento, som, temperatura,
fumo, etc.) e etiquetas RFID que ndo sejam monitorizadas ou controladas remotamente pela Internet. Exclui

a utilizac@o de computadores, smartphones e impressoras.
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Figura 5.1 - Empresas que utilizam dispositivos interconectados que podem ser monitorizados ou controlados
remotamente através da Internet (IoT), em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigco, RAM
(2021)

B Sim Nao

Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizagao de TIC nas empresas

As empresas com 250 ou mais pessoas evidenciavam uma maior utilizacdo de dispositivos ou sistemas
interconectados que podem ser monitorizados ou controlados remotamente através da Internet (I0T), com
60,0%, descendo a percentagem relativa a esta variavel com a reducéo do escaldo de pessoal ao servico,

(40,6% para o escalédo 50 a 249 pessoas e 23,1% para o escaldo 10 a 49 pessoas).

Por setor de atividade econémica, em 2021, 35,2% das empresas do “Alojamento e restauracdo” utilizaram
dispositivos ou sistemas interconectados monitorizados/controlados remotamente através da Internet (10T),

seguindo-se os setores do “Comércio” (34,7%) e dos “Transportes e armazenagem” (31,7%).

Das empresas que utilizaram dispositivos ou sistemas interconectados monitorizados/controlados
remotamente através da Internet (1oT), 92,5% referiram a seguranca das instalacdes como fim, seguido pela
gestdo do consumo de energia (44,2%) e pelos outros fins (28,0%), além da monitorizacdo das necessidades
de manutencao (24,1%), processos de producéo (21,0%), servico ao cliente (13,9%), e por Ultimo a gestéo
logistica (12,6%).

Por setor de atividade econdémica, também a utilizacdo da l0T para a seguranca das instalagdes como fim
prevalecia, principalmente, nos setores da “Construcdo e atividades imobiliarias” e da “Informacédo e
comunicacao” (100,0%) e do “Alojamento e restauracdo” (97,7%). Os dispositivos ou sistemas para a gestéo
do consumo de energia foram utilizados de forma mais intensa nos setores da “Construcdo e atividades

imobiliarias” (68,4%) e do “Alojamento e restauracdo” (51,9%).

Considerando a utilizacdo da loT para a seguranca das instala¢ges, as empresas com 50 a 249 pessoas ao
servigo registaram a percentagem mais elevada (96,6%), bem como na utilizacdo da loT para a gestdo do
consumo de energia, em que as empresas com 50 a 249 pessoas ao servico também evidenciaram a maior

proporcéo (65,8%).
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Figura 5.2 - Empresas por tipo de finalidade/fim, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o
gue utilizam dispositivos interconectados que podem ser monitorizados ou controlados remotamente através

da Internet (1oT), por escaldo de pessoal ao servico, setor de atividade e total, RAM (2021)

Empresas que utilizam dispositivos interconectados que podem ser monitorizados ou controlados remotamente através da Internet (loT)

para:
Gestéo do Monitorizag&o das
i instalacdes produgédo e ———
%
Total das empresas com 10 ou + pessoas 44,2 92,5 21,0 12,6 24,1 13,9 28,0
Escaldo de pessoal ao servigo
10-49 pessoas 36,1 91,0 18,8 8,2 22,6 10,4 28,3
50-249 pessoas 65,8 96,6 26,8 24,7 28,1 23,4 25,8
250 ou + pessoas 55,6 88,9 22,2 11,1 33,3 22,2 55,6
Setor de atividade
Industria e energia 35,7 76,4 0,0 23,6 26,4 24,3 42,9
Construcéo e atividades imobiliarias 68,4 100,0 68,4 30,3 68,4 16,4 86,2
Comércio 35,6 94,1 2.2 10,6 0,0 14.4 20,5
Transportes e armazenagem 50,5 91,6 43,2 0,0 78,9 6,3 7.4
Alojamento e restauragao 51,9 97,7 27,9 7,0 13,6 12,0 7,0
Informag&o e comunicagdo 0,0 100,0 8,6 0,0 8,6 0,0 2,9
Outros servigos 39,3 53,6 14,3 0,0 53,6 0,0 35,7

Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizagao de TIC nas empresas

6. Inteligéncia Artificial

Em 2021, 15,6% das empresas utilizaram tecnologia de inteligéncia artificial (I1A)

A Inteligéncia Artificial (1A) diz respeito a sistemas que utilizam tecnologias, tais como: mineragdo de texto
(text mining), visdo computacional, reconhecimento de voz, criacdo de linguagem natural, aprendizagem
automatica (machine learning), aprendizagem profunda (deep learning) para recolher e/ou utilizar dados para
prever, recomendar ou decidir, com diferentes niveis de autonomia, a melhor acdo para atingir objetivos
especificos. Os sistemas de inteligéncia artificial podem ser unicamente baseados em software ou
incorporados em dispositivos.

Em 2021, 15,6% das empresas (17,3% em Portugal) utilizaram tecnologia de Inteligéncia Artificial (IA). Esta
proporcdo aumenta com o escaldo de pessoal ao servi¢o, destacando-se as empresas com 50 a 249 pessoas
ao servico (33,4%). As maiores percentagens de utilizacdo de tecnologia(s)de Inteligéncia Artificial (1A)
verificaram-se na “Informacao e comunicacado” (30,3%), “Alojamento e restauracédo” (26,4%) e nos “Outros

servigos” (17,6%). A “Construcéo e atividades imobilidrias” registou a menor proporcao (8,3%).
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Figura 6.1 - Empresas que utilizam tecnologia de Inteligéncia Artificial (IA), em % do total de pessoas ao servigo
em empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por setor de atividade, escal@o de pessoal ao servico e total,
RAM (2021)

Total das empresas com 10 ou + pessoas || NEGGNGGEIE 15.6
Setor de atividade:

Indastria e energia || NG 13.7

Construcéo e atividades imobiliarias |l 8.3
comércio |G 125
Transportes e armazenagem || EGzNG 157
Alojamento e restauracdo || EGTGTGTGTGNGNGNGNGEGEGEGEGEGEGEG 2.
Informagéo e comunicacdo || GGG 30
outros servicos || G 176

Escaldo de pessoas ao servico:

10-49 pessoas | 113
50-249 pessoas | N :: /
250 ou + pessoas | N :::

% 0,0 50,0

Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizagao de TIC nas empresas

Em 2021, das empresas utilizaram tecnologias de inteligéncia artificial (I1A) 68,2% analisaram linguagem escrita

Em 2021, considerando as empresas que utilizaram tecnologia de Inteligéncia Atrtificial (I1A), 68,2% destas
analisaram linguagem escrita, seguindo-se as tecnologias aprendizagem automatica para analise de dados
(inclui deep learning) (22,7%), as tecnologias que automatizam diferentes fluxos de trabalho ou auxiliam na
tomada de decisao (16,6%) e as tecnologias que identificam objetos ou pessoas através de imagens (16,5%).
As tecnologias que geram linguagem escrita ou falada foram as menos usadas pelas empresas (5,7%). No
Pais, a expressdo do peso dos diferentes tipos de tecnologia de Inteligéncia Artificial utilizados, pelas
empresas nacionais, apresentava algumas diferencas comparativamente a da Regido.

As tecnologias mais utilizadas a nivel regional eram, na sua generalidade, as mesmas quando analisadas por
escaldo de pessoal ao servigco e por setor. Por escaldo de pessoal ao servico apenas as empresas com 250
OU mais pessoas ao servico registaram percentagem iguais em algumas tecnologias, sendo que nos restantes
escaldes a maior percentagem regista-se nas tecnologias que analisam linguagem escrita. Por setor de
atividade econdémica, a maior percentagem registou-se nas tecnologias que analisam linguagem escrita,

destacando-se as empresas de “Construcéo e atividades imobiliarias” (98,4%) e “Alojamento e restauracao”
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(78,8%), com excecdo do setor da “Informacédo e comunicacdo” em que a automatizagéo de diferentes fluxos

de trabalho ou auxilio na tomada de deciséo foi a tecnologia com maior percentagem (95,5%).

Figura 6.2 - Empresas por tipo de tecnologia de Inteligéncia Artificial (IA), em % do total de empresas com 10 ou
mais pessoas ao servi¢o que utilizam tecnologias de IA, por escaldo de pessoal ao servigo, setor de atividade,
tipo de tecnologia e total, RAM (2021)

Empresas que utilizam tecnologia(s) de Inteligéncia Artificial (IA) que/de:

Permitem a
movimentagao fisica
de maquinas através

de decistes

Aprendizagem Automatizam
automética para diferentes fluxos de
analise de dados  |trabalho ou auxiliam na

Convertem linguagem
falada em formato

Identificam objetos ou
pessoas através de

Analisam linguagem

escrita " . escrita ou falada . -
legivel por maquina imagens auténomas baseadas

Geram linguagem

inclui deep learnin, tomada de decisdo "
( P 9) na observagao do

meio envolvente

Total das empresas com 10 ou + pessoas 68,2 8,6 57 16,5 22,7 16,6 10,6
Escaldo de pessoal ao servigo
10-49 pessoas 62,2 10,9 8,5 20,6 8,5 21,3 16,7
50-249 pessoas 79,0 4,5 04 9,5 46,5 8,2 0,0
250 ou + pessoas 40,0 20,0 40,0 20,0 40,0 40,0 20,0
Setor de atividade
Industria e energia 77,1 0,0 0,0 2,8 0,0 0,0 21,1
Construcéo e atividades imobilidrias 98,4 1,6 3,2 1,6 1,6 27,0 0,0
Comércio 55,5 0,0 0,0 43,2 0,0 21 0,7
Transportes e armazenagem 12,8 0,0 0,0 0,0 0,0 12,8 745
Alojamento e restauragéo 78,8 0,0 0,0 3,6 53,4 17,6 0,0
Informagé&o e comunicagéo 81,8 84,1 81,8 81,8 70,5 95,5 27,3
Qutros servigos 53,4 34,5 0,0 0,0 259 13,8 0,0

Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Marketing ou vendas (61,3%) foi o principal propdsito para a utilizagdo de inteligéncia artificial

Em 2021, 61,3% das empresas utilizaram software ou sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) para marketing
ou vendas, 30,1% tinham como propédsito a seguranca das TIC, seguido da organizacdo de processos
administrativos do negécio (29,7%). A logistica e a gestdo de recursos humanos ou recrutamento, foram os

propésitos com as menores percentagens: 1,1% e 9,7%, respetivamente.

Por escaldo de pessoal ao servico destacam-se, para as empresas com 10 a 49 pessoas ao servico e
empresas com 50 a 249 pessoas ao servico, a utilizagdo de software ou sistemas de Inteligéncia Artificial (I1A)
para marketing ou vendas de forma mais intensa (54,2% e 73,7%, respetivamente), enquanto as empresas
com 250 ou mais pessoas ao servico utilizaram mais a IA para a segurancga das TIC (60,0%). A utilizac@o
para marketing ou vendas prevalecia no “Alojamento e restauragdo”, no “Comércio” e nos “Transportes e
armazenagem” (82,9%, 74,7% e 12,8% respetivamente), a organizacdo de processos administrativos do
negdcio realgava-se no setor da “Construcdo e atividades imobiliarias” e dos “Outros servicos” (74,6% e
60,3%, respetivamente), a seguranca das TIC na “Informacdo e comunicacdo” (70,5%), e os processos de

producéo no setor da “Industria e energia” (39,4%).
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Figura 6.3 - Empresas por tipo de propésito de utilizagcdo de software ou sistemas de Inteligéncia Artificial (1A),
em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢co que utilizam tecnologia(s) de IA, por escalédo de
pessoal ao servigo, setor de atividade e total, RAM (2021)

Empresas que utilizam tecnologia de Inteligéncia Artificial (IA) para os seguintes propésitos:

Organizagao de Gestédo de
Marketing ou Processos de processos Gestéo de " recursos
~ - X Logistica Seguranca das TIC
vendas produgéo administrativos do empresas humanos ou

negocio recrutamento

Total das empresas com 10 ou + pessoas 61,3 26,5 29,7 18,6 11 30,1 9,7
Escaldo de pessoal ao servigo
10-49 pessoas 54,2 13,3 8,0 215 0,0 56 3,9
50-249 pessoas 73,7 49,0 67,1 13,2 2,9 71,2 20,2
250 ou + pessoas 40,0 20,0 0,0 20,0 0,0 60,0 0,0
Setor de atividade
IndUstria e energia 29,4 39,4 9,2 10,1 0,0 0,0 0,0
Construgdo e atividades imobilidrias 66,7 1,6 74,6 66,7 1,6 41,3 27,0
Comércio 74,7 0,7 0,7 15,1 0,0 0,0 8,9
Transportes e armazenagem 12,8 0,0 0,0 0,0 0,0 12,8 0,0
Alojamento e restauragédo 82,9 52,3 51,8 20,7 31 56,5 31
Informagéo e comunicagéo 59,1 27,3 6,8 6,8 0,0 70,5 0,0
Qutros servigos 50,0 29,3 60,3 6,9 0,0 46,6 51,7

Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizagao de TIC nas empresas

Em 2021, das empresas que utilizaram tecnologias de inteligéncia artificial, 59,5% adquiriram o software ou

sistemas comerciais prontos a utilizar

Das empresas que utilizam tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) e considerando o seu modo de aquisicéo,
verifica-se que as percentagens mais elevadas incidem na aquisicdo ou contratacdo ao exterior sem
intervencdo dos trabalhadores da empresa: 59,5% das empresas que utilizam tecnologias de Inteligéncia
Artificial (IA) adquiriram o software ou sistemas comerciais prontos a utlizar e 41,6% contrataram
fornecedores externos para os desenvolver ou modificar. Os restantes modos de aquisicdo registaram
percentagens inferiores a 40%, variando de 35,7% de empresas em que o software ou sistemas de IA foram
desenvolvidos por trabalhadores da empresa, a um minimo de 10,4% relativamente a software ou sistemas

comerciais que foram modificados por trabalhadores da empresa.

Por setor de atividade econémica, os resultados evidenciam também a mesma predominancia, destacando-
se com as maiores percentagens na aquisi¢cdo do software ou sistemas comerciais prontos a utilizar o setor
dos “Transportes e armazenagem” (87,2%) e da “Industria e energia” (78,9%), no desenvolvimento por
trabalhadores da empresa os setores da “Construgdo e atividades imobilidrias” (74,6%) e na contratagdo de

fornecedores externos para os desenvolver ou modificar o setor do “Alojamento e restauracdo” (70,5%).
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O setor da “Construcao e atividades imobiliarias” foi 0 que apresentou menor variagdo entre as diferentes
formas de aquisicdo e regista as maiores percentagens nos seguintes modos de aquisi¢cdo que envolvem 0s
trabalhadores da empresa: desenvolvidos por trabalhadores da empresa (74,6%) e o software ou sistemas

de cédigo aberto que foram modificados por trabalhadores da empresa (66,7%).

Figura 6.4 - Empresas por modo de aquisi¢do de software ou sistemas de Inteligéncia Artificial (IA), em % do
total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o que utilizam tecnologia(s) de IA, por setor de atividade e
total, RAM (2021)
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Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

7. Impacto da Pandemia Covid-19

Em 2020, 50,5% das empresas aumentaram o numero de reunides a distancia conduzidas pela empresa

Em 2020, 50,5% das empresas aumentaram, através de computadores ou telemdveis, o nimero de reunides
a distancia conduzidas pela empresa, 26,2% aumentaram a percentagem de pessoas ao Servigo com acesso
remoto ao sistema de correio eletronico e 27,6% aumentaram a percentagem de pessoas ao servigo com
acesso remoto aos sistemas de TIC (com excec¢do do correio eletronico). Os valores relativos a Portugal (e
pela mesma ordem) foram de 30,7%, 17,1% e de 17,0%.
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As empresas dos setores da “Informa¢@o e comunicacao” (61,4%), “Alojamento e restauracao” (50,5%) e
“Transportes e armazenagem” (47,3%) foram as que mais referiram ter aumentado o nimero de reunifes a
distancia. No que se refere as maiores percentagens no aumento de pessoas ao servico com acesso remoto
ao sistema de correio eletrénico os setores foram os “Transportes e armazenagem”, a “IndUstria e energia” e
0s “Outros servicos” (29,7%, 29,1% e 28,2%, respetivamente) e com acesso remoto aos sistemas de TIC,

com excecao do correio eletronico (29,0%, 31,0% e 34,2%, pela mesma ordem).

Figura 7.1 - Empresas que aumentaram a percentagem de pessoas ao Servigo com acesso remoto ao sistema de
correio eletrénico, e/ou pessoas ao servigo com acesso remoto aos sistemas de TIC (com excec¢do do correio
eletrénico), e/ou numero de reunides a distancia conduzidas pela empresa, em % do total de empresas com 10

OU Mais pessoas ao servico, por setor de atividade e total, RAM (2020)

Aumentaram, através de computadores ou teleméveis:

® % de pessoas ao servico com acesso remoto ao sistema de correio eletrénico

% de pessoas ao servigo com acesso remoto aos sistemas de TIC, com excecdo do correio eletrénico
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Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizagao de TIC nas empresas

Em 2020, 98,0% das empresas referiram que 0 aumento da percentagem de pessoas ao servico com acesso
remoto ao sistema de correio eletrénico, através de computadores ou telemoéveis, se deveu totalmente ou
parcialmente a pandemia COVID-19 (As empresas foram questionadas até que ponto as mudangas se deveram & pandemia
COVID-19, em que a escala de classifica¢géo considerada foi: Totalmente, Parcialmente e De modo algum). A percentagem

apurada para o Pais foi inferior, de 85,2% (-12.9 p.p. que na RAM).

Os efeitos foram semelhantes nas restantes alteragBes, nomeadamente no aumento da percentagem de
pessoas ao Servigo com acesso remoto aos sistemas de TIC (com excegédo do correio eletronicao), com 92,0%.
Ja no que respeita ao aumento do ndmero de reunides a distancia conduzidas pela empresa, a maioria das

empresas (76,9%) considerou que tal se deveu totalmente ou parcialmente a pandemia.
e
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Por setor de atividade econdémica destacaram-se, no aumento da percentagem de pessoas ao servico com
acesso remoto ao sistema de correio eletrénico, as empresas da “Indlstria e energia®’, “Comércio”,
“Transportes e armazenagem” e da “Informacdo e comunicacdo” (todos com 100,0%); no aumento da
proporcado de pessoas ao servico com acesso remoto aos sistemas de TIC os setores da “Construcéo e
atividades imobilidrias” e da “Informacéo e comunicacao” (100,0%); e no aumento do nimero de reunifes a
distancia, os setores da “Informagédo e comunicacdo” (100,0%) e “Transportes e armazenagem” (92,1%). Por
escaldo de pessoal ao servico, no aumento da percentagem de pessoas ao Servico com acesso remoto ao
sistema de correio eletrénico, destacaram-se as empresas com 250 ou mais pessoas ao servigo (100,0%) e
no aumento da percentagem de pessoas ao Servico com acesso remoto aos sistemas de TIC e do nimero

de reunides a distancia, as empresas com 50 a 249 trabalhadores (96,2% e 83,7%, respetivamente).

Figura 7.2 - Empresas com mudancas na percentagem de pessoas ao Servigo com acesso remoto ao sistema de
correio eletrénico, sistemas de TIC e reunifes a distancia, totais ou parciais devido ao impacto da pandemia
COVID-19, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por escaléo de pessoal ao servico e
total, RAM (2020)

Mudou totalmente ou parcialmente devido ao impacto da pandemia COVID-19

I — 98,0
92,0

Total das empresas com 10 ou + pessoas -

Setor de atividade:
Industria e energia 85,8
Construcao e atividades imobiliarias 100,0
Comércio 95,6
Transportes e armazenagem 93,1
Alojamento e restauragéo gg;:g
Informagdo e comunicagéo
Outros servicos 947
Escaléo de pessoas ao servigo:
10-49 pessoas 89,5
50-249 pessoas 96,2
250 ou + pessoas 91,
% 0,0 100,0

m % de pessoas ao servigo com acesso remoto ao sistema de correio eletrénico
% de pessoas ao servico com acesso remoto aos sistemas de TIC, com exce¢éo do correio eletronico
n.° de reunides a distancia conduzidas pela empresa

Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizacédo de TIC nas empresas
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Em 2020, 26,6% das empresas iniciaram ou aumentaram os esforcos para vender bens ou servigos através da

internet

Em 2020, devido a pandemia COVID-19, 26,6% das empresas iniciaram ou aumentaram os esforgos para
vender bens ou servigos através da Internet (website, apps, portais de comércio eletrénico ou intercambio
eletrénico de dados - EDI) e 21,1% aumentaram o investimento nas TIC. A nivel nacional, estas percentagens

foram de 21,3% e 24,0%, respetivamente.

Por setor de atividade econémica, as empresas que iniciaram ou aumentaram os esforcos para vender bens
ou servicos através da Internet com as maiores percentagens, acima da média regional, foram observadas
no “Alojamento e restauracdo” (48,1%), “Comeércio ” (38,2%) e “Informacdo e comunicacdo ” (26,9%). As
percentagens mais baixas registaram-se nos setores da “Construcdo e atividades imobiliarias ” (5,5%) e
“Inddstria e energia” (13,6%). Por escaléo de pessoal ao servico, as percentagens aumentaram com o nimero
de pessoas ao servico das empresas, destacando-se as empresas com 250 ou mais pessoas ao servico com
53,3%, seguida das empresas com 50 a 249 pessoas ao servico (41,0%) e por ultimo as empresas com 10 a

49 pessoas ao servico (23,5%).

Em 2020, as empresas que mais aumentaram o investimento nas TIC, devido a pandemia COVID-19, foram
as da “informacao e comunicacao ” (25,5%), “Transportes e armazenagem ” (24,3%), “Comércio ” (22,2%) e
“Industria e energia” (21,5%), com percentagens acima da média regional (21,1%). Os restantes setores
registaram percentagens inferiores a referida média. Por escaldo de pessoal ao servico, o destaque vai para

as empresas com 250 ou mais pessoas ao servigo (40,0%).

Figura 7.3 « Empresas que, devido a pandemia COVID-19, iniciaram ou aumentaram os esforgos para vender
bens ou servigos através da Internet ou aumentaram o investimento nas TIC, em % do total de empresas com 10
0ou mais pessoas ao servico, por escalao de pessoal ao servico, setor de atividade e total, RAM (2020)

Iniciaram ou aumentaram os esforcos para vender bens ou servigos Aumentaram o investimento nas TIC

através da Internet

Total das empresas com 10 ou + pessoas Total das empresas com 10 ou + pessoas 21,1

Setor de atividade: Setor de atividade:

Industria e energia Industria e energia 215
Construcéo e atividades imobiliarias Construcéo e atividades imobiliarias 20,7
Comércio Comércio 22,2
Transportes e armazenagem Transportes e armazenagem 24,3
Alojamento e restauragao 48,1 Alojamento e restauragao 17,5
Informag&o e comunicagdo Informagé&o e comunicagéo 25,5
QOutros servigos Outros servigos 20,3

Escaldo de pessoas ao servigo: Escaléo de pessoas ao servigo:

10-49 pessoas 10-49 pessoas 20,1
50-249 pessoas 50-249 pessoas 25,0
250 ou + pessoas 53,3 250 ou + pessoas 40,0
% 00 60,0 % 0,0 60,0

Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizagao de TIC nas empresas
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Das empresas que indicaram um aumento de investimento nas TIC devido a pandemia COVID-19, 17,2%
referiram o investimento em computadores portateis, 13,2% em equipamento periférico, nomeadamente
monitores, impressoras, etc., 10,6% em servicos de computacdo em nuvem para utilizar na Internet, 9,6% em
telemoveis, 6,4% em formacdo em &reas TIC e 8,0% em outras areas além das enunciadas.

Por setor de atividade economica e por escaldo de pessoal ao servico, o investimento em TIC foi
essencialmente direcionado para computadores portateis e equipamento periférico, que registaram as
maiores percentagens, principalmente nas empresas do setor dos Transportes e armazenagem e nhas
empresas com 250 ou mais pessoas ao servico.

Figura 7.4 - Empresas por tipo de investimento nas TIC, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao
servigo que devido a pandemia COVID-19 aumentaram o investimento nas TIC, por setor de atividade e total,

RAM (2020)
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Fonte: INE/DREM, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas
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Nota técnica

O Inquérito a utilizagdo de tecnologias da informagédo e da comunicacao nas empresas (IUTICE) é um projeto
cofinanciado pela Unido Europeia (UE), que pretende contribuir para um conhecimento mais aprofundado
sobre a utilizacdo de tecnologias da informacdo e da comunicacdo nas empresas. Os resultados agora
divulgados foram construidos a partir dos dados do IUTICE de 2021. Este inquérito € realizado anualmente
pelo INE desde 2001 (a partir de 2006 de acordo com regulamentacdo comunitdria especifica e em
conformidade com o regulamento n.° 808/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de abril), sendo

gue a DREM coordenou a recolha de informacao do inquérito na RAM.

Nesta edicao foi incluida, pela primeira vez, um mddulo referente a Inteligéncia Artificial (1A), pelo que os

resultados deverdo ser entendidos como preliminares e poderao ter de ser reavaliados numa préxima edicao.

A populacédo alvo deste destaque compreende as empresas nao financeiras ativas, sob a forma juridica de
sociedade, com sede em Portugal, com atividade principal classificada nas sec¢des C,DE, F, G, H, |, J, M,
N e grupo 951 da seccédo S da Classificagdo Portuguesa de Atividades Econémicas, Revisdo 3 (CAE-Rev.3),

excluindo as sociedades classificadas como microempresas com menos de 10 pessoas ao servico.

Foi selecionada uma amostra aleatdria, representativa da atividade econémica e de escaldo de pessoal ao
servigo da empresa. O periodo para resposta ao inquérito ocorreu entre mar¢o e junho de 2021, tendo sido
apuradas na RAM 490 respostas vélidas o que correspondeu a uma taxa de resposta de 100,0% para as
empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (90,3% no Pais). As respostas foram ponderadas por trés tipos
de ponderadores: ponderador referente ao nimero de empresas (nimero de empresas do universo/nimero
de empresas da amostra em cada estrato), utilizado na generalidade das variaveis; ponderador referente ao
namero de pessoas ao servico, para variaveis relacionadas com o nimero de pessoas ao servigo da empresa
e ponderador referente ao volume de negdcios, para variaveis relacionadas com o volume de negécios da

empresa.

Na edicdo 2021do IUTICE, o periodo de referéncia da informacao é o ano de 2021 para a generalidade das
variaveis, exceto para as variaveis relacionadas com o comércio eletrénico e com o impacto da pandemia
COVID-19, as quais se referem a 2020.

Para efeitos de divulgacao foram considerados:

- 7 Grupos de atividade econdmica: Industria e energia (secc¢des C, D e E); Construcao e Atividades
imobilidrias (secgcbes F e L); Comércio (seccdo G); Transportes e armazenagem (secgdo H);
Alojamento e restauracdo (secc¢do |); Informacdo e comunicacdo (seccao J); e Outros servigos
(secgbes M, N e grupo 951 da secgéo S);

- 3 Grupos de escaldo de pessoal ao servico: 10 a 49 pessoas ao servi¢co; 50 a 249 pessoas ao

servigo; e 250 ou mais pessoas ao servico.
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O documento metodolégico e questionario podem ser consultados nos seguintes enderecos eletrénicos:
- Documento metodolégico: http://smi-i.ine.pt/DocumentacaoMetodologica/Detalhes/1619
- Questionario: http://smi-i.ine.pt/SuporteRecolha/Detalhes/10408

Principais conceitos

Atividade econ6mica: resultado da combinacdo dos fatores produtivos (mdo de obra, matérias-primas,
equipamento, etc.), com vista a producdo de bens e servi¢os. Independentemente dos fatores produtivos que
integram o bem ou servico produzido, toda a atividade pressup8e, em termos genéricos, uma entrada de
produtos (bens ou servigcos), um processo de incorporacdo de valor acrescentado e uma saida (bens ou

servicos).

Atividade principal: atividade que representa a maior importancia no conjunto das atividades exercidas por
uma unidade de observacéao estatistica. Notas: o critério adequado para a sua afericao é o representado pelo
valor acrescentado bruto ao custo dos fatores. Na impossibilidade da sua determinacdo por este critério,
considera-se como principal a que representa o maior volume de negdcios ou, em alternativa, a que ocupa,

com carater de permanéncia, 0 maior nimero de pessoas ao servico.

Banda larga: ligagdo que permite veicular, a grande velocidade, quantidades consideraveis de informacao,
como por exemplo, imagens televisivas. Os tipos de ligacdo que fornecem ligacdo em banda larga séo: XDSL
(ADSL, SDSL, etc.), cabo, UMTS ou outras como satélite.

Comeércio eletronico (e-commerce): operagdo comercial/financeira conduzida através de redes baseadas
no protocolo IP (Internet Protocol) ou de outras redes eletrénicas mediadas por computador. Os bens e
servigcos sdo encomendados através dessas redes, mas o pagamento e a entrega podem ser feitos online ou
off-line. Encomendas recebidas através de telefone, fax ou e-mail (ndo automético), ndo sao consideradas
comeércio eletronico. Nota: se o sistema de e-mail utilizado consistir na transmissdo de uma mensagem
automatica, isto €, de computador para computador, sem intervencao humana, entéo considera-se comércio

eletrénico.

Computacdo em nuvem (cloud computing): servicos de TIC usados na Internet para acesso a software,
capacidade de computacéo e armazenamento, entre outros, de acordo com as seguintes caracteristicas: sédo
entregues por servidores de prestadores de servigos; podem ser aumentados ou diminuidos (ex.: no nimero
de utilizadores ou na capacidade de armazenamento); podem ser usados a pedido do utilizador apos a
configuragdo inicial (sem interacdo humana com o fornecedor de servigos); sdo pagos por utilizador,

capacidade utilizada ou pré-pagamento.

CRM (Customer Relationship Management): metodologia de gestdo que se baseia no uso intensivo de
tecnologias da informacéo para recolher, integrar, processar e analisar a informacéo relativa aos clientes e

gue tem como objetivo colocar o cliente no centro do processo de negdcio.
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EDI (Electronic Data Interchange): troca eletrénica de informacdo estandardizada entre computadores,
podendo utilizar a Internet como plataforma (EDI sobre TCP/IP) ou utilizar redes proprietarias exclusivas entre
instituicBes. Permite a permuta de documentos entre computadores (faturas, recibos, contratos, notas de

encomenda) sem circulacdo de papel.

ERP (Enterprise Resource Planning): software de gestdo que integra a informacdo e os processos das
vérias &reas de negécio da empresa. Normalmente o ERP integra o planeamento, compras, vendas,
marketing, relacionamento com clientes, finangas e recursos humanos. Este software pode ser personalizado
ou comprado em pacotes. Estes Ultimos sédo de um Unico fornecedor, pacotes de software para toda a
empresa, mas sdo construidos em modulos de forma a permitir &s empresas personalizar o sistema a sua
atividade especifica implementando apenas alguns desses moédulos. Os sistemas ERP tém tipicamente as
seguintes caracteristicas: (1) sdo concebidos para o ambiente servidor (tradicional ou baseado na web); (2)
integram a maioria dos processos de uma empresa; (3) processam a grande maioria das transacfes de uma
organizacdo; (4) utilizam uma base de dados empresarial que armazena cada dado apenas uma vez; (5)

permitem o acesso aos dados em tempo real.

Inteligéncia Artificial: area das ciéncias da computagdo que visa o estudo da criagcdo de maquinas e/ou
software inteligentes para simular a capacidade humana de aprender e raciocinar para tomar decisdes e

resolver problemas.

Internet: ligacdo ao conjunto de redes informéaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP -
Transmission Control Protocol/Internet Protocol, onde se localizam servidores de informacao e servicos (FTP,

www, e-mail, etc.).

Meio digital de comunicacdo: meio de comunicacdo que usa tecnologias adequadas a criacdo e

disponibilizacao de conteudos digitais, tais como o audio digital, o video digital ou a World Wide Web.

Nuvem: sistema/rede de servidores remotos alojados na Internet, utilizados para armazenar, gerir e processar

dados em vez dos servidores locais ou de computadores pessoais.

Pessoal ao servigo: pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa/instituicao,

gualquer que tenha sido a duracéo dessa participagéo.

Software: conjunto de meios ndo materiais (em oposicdo a hardware) que servem para o tratamento

automatico da informagéo e permitem o “dialogo” entre o homem e o computador.

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC): ramo da ciéncia da computacdo e da sua utilizacédo
pratica que tenta classificar, conservar e disseminar a informacdo. E uma aplicacdo de sistemas de
informacéo e de conhecimentos em especial aplicados nos negocios e na aprendizagem. Sao os aparelhos

de hardware e de software que formam a estrutura eletronica de apoio a légica da informacéo.

Website: é uma pagina (web page) ou um conjunto de paginas programadas que sdo executadas através de

um Browser (Internet Explorer, Netscape, etc.). A cada web page € atribuido um endereco www (ex.,

www.organismo.pt) conhecido como URL (Uniform Resource Locator).
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Siglas

CRM: Customer relationship management

EDI: Electronic data interchange

INE: Instituto Nacional de Estatistica

loT: Internet das coisas

IUTICE: Inquérito a utilizacéo de TIC nas empresas
TIC: Tecnologias da informacg&o e da comunicacao
UE: Unido Europeia

Sinais convencionais

X: dado nao disponivel
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