\ )Q- M QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO

DIREGAO REGIONAL DE ESTATISTICA DA MADEIRA Q UAR 20 18

13-12-2017
(Aprovado pela tutela a 29-12-2017)

VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL DA MADEIRA

SERVICO: Direcdo Regional de Estatistica da Madeira - DREM ( Lei Orgéanica - Decreto Legislativo Regional n°® 13/2015/M, de 17 agosto)

MISSAO: A DREM tem por missdo a producéo e divulgacio de informac&o estatistica oficial.
VISAO: A DREM é reconhecida, interna e externamente, como um modelo de boas préaticas no processo estatistico.
VALORES: Independéncia técnica, rigor e eficiéncia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
1. Reforgar a qualidade das estatisticas oficiais, garantindo a otimizacdo, aperfeicoamento, flexibilidade, modernizacao e eficiéncia do processo de producao estatistica, através do seu desenvolvimento metodoldgico,
cientifico e tecnolégico;

2. Satisfazer, com qualidade e oportunidade, as necessidades de informacdo estatistica da Sociedade, contribuindo para o reforco da confianca nas estatisticas oficiais e a sua melhor utilizacéo, aperfeicoando a
comunicacao e promovendo a literacia estatistica;

3. Contribuir para a otimizacdo do funcionamento do Sistema Estatistico Nacional, reforcando e consolidando os mecanismos de coordenacgéo e de cooperagéo interinstitucional, nos planos regional, nacional e

CLASSIFICAQAO R T
Objetivos Operacionais/Indicadores 2017 META 2018 | Tolerancia | Valor critico PESO RESULTADO -
REALIZACAO
Superou Atingiu N&o atingiu

Eficacia Ponderacdo: 30%

Numero de novas ofertas de informacao

[0)
divulgadas n.a. 3 1 6 35,0%

Indicador 1

Avaliacdo da apresentacdo da Conta Satélite do

9
Turismo da RAM n.a. 2,9995 0,9995 4,25 25,0%

Indicador 2

. Avaliacdo da apresentacdo do Indicador de 0
Indicador 3 Atividade Econémica da RAM n.a. 2,9995 0,9995 4,25 20,0%

Indicador 4 ~\valiacdo da apresentagdo dos resultados do n.a. 2,9995 0,9995 4,25 20,0%
Inquérito ao Turismo Internacional da RAM

Numero de sessBes de divulgacdo/formacao
Indicador 5 realizadas sobre a importancia, pesquisa e 3 2 1 6 100,0%
utilizacdo de informacéo estatistica

Eficiéncia Ponderacédo: 35%
. Percentagem de entrevistas telefonicas
Indicador 6 . . e 79,5% 78,0% 1,5p.p. 85,0% 35,0%
conseguidas no total de entrevistas possiveis
Percentagem de entrevistas conseguidas no IE
Indicador 7 nas duas semanas seguintes a semana de 93,3% 92,0% 1,5p.p. 97,0% 30,0%
referéncia
Indicador 8 Percentagem das respostas obtidas nos inquéritos 95.7% 94.0% 1,0 p.p. 98.5% 35.0%

de auto-preenchimento

Avaliacdo do servico na internet para recolha de
Indicador 9 informac@o por via eletrénica nos inquéritos da n.a. 2,9995 0,9995 4,25 100,0%
responsabilidade da DREM

Estudo de viabilidade para apropriacdo de
Indicador 10 informacdo administrativa sobre a morbilidade na n.a. 2,9995 0,9995 4,25 50,0%
RAM

Estudo de viabilidade para apropriacdo de
Indicador 11 informacdo administrativa sobre a atividade do n.a. 2,9995 0,9995 4,25 50,0%
Servigo Regional de Protegéo Civil da RAM

H

Qualidade Ponderacéo: 35%

Nivel de satisfacdo dos formandos das sessdes de

Indicador 12 . . L
literacia estatistica

87,0% 73,0% 3,0 p.p. 90,0% 50,0%

Nivel de satisfacdo dos utilizadores de informacao

Indicador 13 g atistica disponibilizada pela DREM

70,3% 70,0% 3,0 p.p. 85,0% 50,0%

Percentagem de operacdes estatisticas cuja
informacdo é divulgada sem atrasos, de acordo
com o Plano de Difusdo da DREM para o ano de
2018

Percentagem de pedidos de informacdo né&o
Indicador 15 orcamentados respondidos com prazo igual ou 84,2% 84,0% 3,0 p.p. 95,0% 50,0%
inferior a um dia atil

Indicador 14 99,4% 98,6% 1,0 p.p. 99,5% 50,0%

Potenciar os conteutdos de difusdo, pela
implementagdo de novas funcionalidades,
dindmicas, de modo a responder as necessidades
dos vérios segmentos de utilizadores

Indicador 16 n.a. 2,9995 0,9995 4,25 100,0%

Meios disponiveis

@



\ )?- M QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO
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DIREGAO REGIONAL DE ESTATISTICA DA MADEIRA

13-12-2017

(Aprovado pela tutela a 29-12-2017)
Dirigentes - Direc&do Superior 20 1 20
Dirigentes - Direcao intermédia 16 5 80
Técnico Superior 12 15 180
Assistente Técnico / Técnico de informética 8 21 168
Assistente Operacional 5 4 20

TOTAL - 46

Orgcamento de funcionamento

Despesas c/ pessoal 1 234 968,00
Aquisicao de Bens 1 850,00
Aquisicdo de Servicos 9 650,00
Despesas de Capital 0,00
Subtotal 1 246 468,00

PIDDAR 50 380,00
TOTAL (OR+PIDDAR) 1296 848,00

Resultados Agregados Eficacia Eficiéncia Qualidade

Satisfatorio Insuficiente

Avaliacao Final do Servigo




