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UNIDADES DE CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS
2024

A Diregdo Regional de Estatistica da Madeira (DREM) divulga os resultados da recolha de dados das
Unidades de Cuidados de Saude Primarios (UCSP) da Regido Autonoma da Madeira (RAM), para o ano de
2024. A recolha de dados fez-se junto do Servigo de Saude da RAM (SESARAM), utilizando uma aplicagao
de recolha disponibilizada pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE). A informacao recolhida diz respeito aos
7 Centros de Saude e respetivas 47 unidades funcionais que integram o Agrupamento de Centros de Saude
da RAM (ACES) criado em 2016.

Em 2024, o pessoal ao servigco nas UCSP da RAM era constituido por 1 875 profissionais, dos quais 262

médicos, 650 enfermeiros, 56 técnicos superiores de saude e 78 técnicos de diagndstico e terapéutica.

Naquele ano, contabilizaram-se 309 047 consultas médicas (+3,7% face a 2023), 75,2% das quais foram de
“Medicina geral e familiar / Clinica geral - saude de adultos” (232 401 consultas; +4,0%) e 10,7% de “Saude
do recém-nascido, da crianga e do adolescente” (33 162 consultas; +5,1%). Do total de consultas médicas,

150 943 foram primeiras consultas (48,8%), um aumento de 4,4% face ao ano anterior.

Em 2024, realizaram-se 310 818 consultas de enfermagem (+1,7%), 28 428 consultas de psicologia (-8,4%),

16 727 consultas de nutrigdo (-6,2%) e 2 629 consultas de servigo social (-0,2%).

Nos servigos de atendimento urgente foram observados 188 262 utentes, em 2024, mais 7,4% relativamente
ao ano anterior. Destes utentes, 90,9% foram encaminhados para o domicilio ou consulta em ambulatério de

Centro de Saude e 9,1% tiveram de ser encaminhados para o Hospital.

No Centro de Saude do Porto Santo, Unico com internamento, contabilizaram-se, em 2024, 101
internamentos, totalizando-se 980 dias de internamento. Cada internamento teve uma duragdo média de 9,7

dias.

Em 2024, ao nivel do servigo domiciliario, foram realizadas 95 534 visitas, registando-se um aumento de
6,0%, em comparagao a 2023 (90 114 visitas). Das visitas efetuadas, 94,4% foram por enfermeiros, 5,1% por

médicos e 0,4% por técnicos superiores de servigo social.

Nas UCSP realizaram-se, em 2024, 97 903 atos complementares de diagnéstico, refletindo um acréscimo de
8,3% em comparacdo a 2023 (90 383 atos). No mesmo periodo foram realizados 123 629 atos

complementares de terapéutica, representando uma quebra de 4,7% em relagdo a 2023 (129 661 atos).
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1. Unidades de Cuidados de Salude Primarios — 7 Centros de Saude com 47 unidades funcionais

O ACES - Agrupamento de Centros de Saude da Regido Autdbnoma da Madeira, integra 47 unidades
funcionais distribuidas por toda a Regido, estando agrupado em 7 Dire¢bes de Centro, cada uma abrangendo
um ou mais municipios da Regido. Dada a densidade populacional do municipio do Funchal, este integrava

duas Direcgdes de Centro.

No periodo em analise, todos os Centros de Saude disponibilizavam servigo domiciliario, 2 dos quais no
ambito da Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados. Apenas o Centro de Saude do Porto Santo
incluia uma unidade funcional com internamento e existiam, em 2024, 9 unidades funcionais com servigo de

atendimento urgente (valor igual em 2023).

No grafico 1 apresenta-se a distribuicdo geografica das unidades funcionais em 2024.

Figura 1 - Unidades funcionais das UCSP, 2024
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2. Equipamento - Todos os municipios dispunham equipamento de eletrocardiografia

Em 2024, todos os municipios da RAM dispunham de pelo menos uma unidade funcional dos Centros de
Saude com capacidade para realizar eletrocardiografias. Os equipamentos/técnicas de fisioterapia estavam
disponiveis em todos os municipios, exceto no Porto Moniz, enquanto os de ventiloterapia (aerossois) apenas

nao se encontravam disponiveis em Ponta do Sol.

Por sua vez, a unidade funcional do Porto Santo, Gnica com internamento, era também a Unica equipada para
a realizagdo de ecografias. Esta unidade contava com 8 camas de internamento, além de dispor de
equipamentos de radiologia e de um laboratério de patologia clinica. Estes ultimos equipamentos apenas

estavam disponiveis, para além deste municipio, no municipio do Funchal.
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Figura 2 - Equipamentos disponiveis nas UCSP nos municipios, 2024
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3. Pessoal ao servico — Aumento do niumero de médicos de medicina geral e familiar/clinica geral

Em 2024, as USCP contavam com um total de 1 875 profissionais, o que representa uma diminui¢céo de 0,7%
face a 2023, menos 13 pessoas. Entre estes, destacam-se 650 enfermeiros, 262 médicos, 78 técnicos de

diagnéstico e terapéutica e 56 técnicos superiores de saude.

Comparativamente ao ano anterior, salienta-se o aumento de 10 médicos em 2024, superando os valores dos
anos anteriores. O numero de enfermeiros diminuiu 1,2% (658 em 2023), o de técnicos de diagndstico e
terapéutica diminuiu 2,5% (80 em 2023) e o de técnicos superiores de saude manteve-se igual a 2023,
contabilizando-se, no entanto, mais um nutricionista e menos um técnico superior de psicologia clinica.
Observou-se também uma reducéo de 1,4% no pessoal administrativo, que se fixou em 272 profissionais, e
uma diminuicdo de 1,7% no pessoal de servigcos gerais e auxiliar, passando de 536 profissionais em 2023
para 527 em 2024.

Em 2024, a maioria dos médicos ao servigo nas UCSP eram médicos especialistas (77,5%), destacando-se
a medicina geral e familiar/clinica geral com 182 médicos (69,5% do total), sendo o grupo de médicos com
maior aumento face a 2023 (+15 médicos). No mesmo ano, estavam ao servigo nas UCSP 15 especialistas

de medicina dentaria/estomatologia, menos um do que em 2023.

Entre os enfermeiros, 63,1% eram de cuidados gerais (410), 9,5% especialistas em saude comunitaria (62),

7,7% em reabilitagdo (50), 7,2% em saude infantil e pediatrica (47) e 6,9% em saude mental e psiquiatria (45).

Figura 3 - Pessoal ao servico nas UCSP, 2023 e 2024
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4. Consultas médicas — Diminuicdo do nimero de consultas de psicologia e de nutricao

Em 2024, realizaram-se 667 649 consultas nas UCSP da Regido, das quais 310 818 foram de enfermagem
(46,6%), 309 047 médicas (46,3%), 28 428 de psicologia (4,3%), 16 727 de nutrigéo (2,5%) e 2 629 consultas

de servico social (0,4%).

Em 2024, registaram-se 310 818 consultas de enfermagem, valor que resultou num acréscimo de 1,7%
comparativamente ao ano anterior, sendo, contudo, inferior os valores pré-pandémicos (391 036 consultas
em 2019).

O numero de consultas médicas registou, em 2024 um aumento de 3,7% face ao ano anterior (mais 10 921

consultas), continuando, porém, abaixo dos valores do periodo pré-pandémico (346 288 consultas em 2019).

Em 2024, das 309 047 consultas médicas, 232 401 foram consultas de “Medicina geral e familiar/clinica
geral - saude de adultos” (75,2%; +4,0% face a 2023). Das restantes, 33 162 foram de “Saude do recém-
nascido, da criangca e do adolescente” (10,7%; +5,1% face a 2023), 22 924 de “Medicina
dentaria/estomatologia” (7,4%; -3,3% face a 2023) e 14 555 de “Saude da mulher” (4,7%; +3,5% face a 2023).

Das consultas de “Medicina geral e familiar/clinica geral - saude de adultos”, realizadas em 2024, 18,9% dos
utentes tinham idade entre 19 e 44 anos (43 900) e 42,1% tinham entre 45 e 64 anos (97 845). Das consultas
de “Saude do recém-nascido, da crianga e do adolescente”, 45,9% foram a criangas com idade entre 2 e 13
anos (15 234), seguido do grupo com idade entre 14 e 18 anos que concentrava 21,8% das consultas (7 230).
Do total de consultas médicas, 150 943 foram primeiras consultas (48,8%), um aumento de 4,4% face ao ano

anterior.
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No que respeita ao numero de consultas de psicologia, contrariamente aos ultimos 3 anos, em 2024, assistiu-
se a um decréscimo de 8,4% no numero de consultas, posicionando-se abaixo dos valores de 2019 (29 807

consultas).

O numero de consultas de nutricdo diminuiu, passando de 17 833 em 2023 para 16 727 em 2024 (-6,2%),

valor 0,7% superior ao registado em 2019 (16 608 consultas).

Em 2024, as consultas de servigo social estavam disponiveis em todos os municipios da Regido com excegao
da Ribeira Brava e do Porto Santo. Contabilizaram-se, naquele ano, 2 629 consultas, resultando numa ligeira
diminuicdo de 0,2% face ao ano anterior e numa redugdo de 17,8% em comparagdo com 2019 (3 200

consultas).

Figura 4 - Consultas efetuadas no ambulatério, segundo o tipo de consulta, 2024
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5. Servigos de urgéncia basica — Concentragdo dos atendimentos urgentes nos municipios de

Machico, Camara de Lobos e Ribeira Brava

Em 2024, nos servigos de urgéncia basica das UCSP foram realizados 188 262 atendimentos, o que

representa um aumento de 7,4% relativamente a 2023.

Dos atendimentos urgentes realizados nas UCSP da RAM em 2024, 60,4% ocorreram nos municipios de
Machico, Camara de Lobos e Ribeira Brava. Em Machico, realizaram-se 45 280 atendimentos (24,1%), dos
quais 40 070 foram encaminhados para o domicilio ou para consulta em ambulatério de Centro de Saude
(88,5%) e 5206 para o hospital (11,5%). No municipio de Cémara de Lobos contabilizaram-se 37 554
atendimentos urgentes (19,9%), dos quais 34 735 seguiram para o domicilio ou consulta em ambulatério de
Centro de Saude. No municipio da Ribeira Brava ocorreram 30 922 atendimentos urgentes (16,4%), dos quais
27 565 foram encaminhados para o domicilio ou para consulta em ambulatério de Centro de Saude (89,1%)
e 3 353 para o hospital (10,8%).

Destaque ainda para os 15 505 atendimentos no servigo de urgéncia do Porto Santo, sendo que 15 002 foram
encaminhados para o domicilio ou para consulta em ambulatério de Centro de Saude (96,8%) e 396 para o
hospital (2,6%).

Figura 5 - Atendimentos no servigo de urgéncia basica das UCSP, por municipio, 2024
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6. Servigo domiciliario — Aumento do nimero de servigos na maioria dos municipios

Em 2024, realizaram-se 95 534 servicos domiciliarios, o que representa um aumento de 6,0%

comparativamente a 2023, ano em que se registaram 90 114 servigos.

Do total de servigos domiciliarios efetuados em 2024, 94,4% foram assegurados por enfermeiros e 5,1% por
médicos. Os restantes foram executados por técnicos superiores de servigo social ou por outros profissionais

de saude.

Em comparagdo com 2023, verificou-se um aumento do numero de servigos realizados por todos os
profissionais de saude, destacando-se os acréscimos registados pelos técnicos superiores de servigo social

(+14,1%), pelos médicos (+6,6%) e pelos enfermeiros (+5,9%).

Em 2024, a maioria dos servigos domiciliarios teve lugar no municipio do Funchal, totalizando 32 195 visitas
(33,7%). Seguiram-se os municipios de Camara de Lobos, com 13 709 visitas (14,3%), e de Santa Cruz, com
9 612 visitas (10,1%).

Os servigos domiciliarios registaram um aumento, em 2024, na maioria dos municipios, com exceg¢ao de Ponta
do Sol (-8,3%), Porto Santo (-7,7%), Porto Moniz (-5,3%) e Machico (-2,6%). O municipio de Santa Cruz
destacou-se com o maior aumento (+17,1%), seguido de Camara de Lobos (+12,7%), no total de servigos
realizados. Realce para o aumento dos servigos realizados por médicos em Sao Vicente, passando de 25
servicos em 2023 para 122 em 2024. Em oposi¢céo, o municipio de Santana registou o maior decréscimo nos
servigos realizados por estes profissionais, passando de 146 servigos em 2023 para apenas 80 em 2024.
Relativamente aos servicos realizados por enfermeiros, Santa Cruz registou o maior aumento (+16,9%; mais

1 314 servigos) e Ponta do Sol o maior decréscimo (-7,8%; menos 385 servigos).

Figura 6 - Servigo domiciliario, por tipo de profissional de saude, 2024
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7. Movimento de internados — Porto Santo com uma média de 9,7 dias por internamento

A Unica UCSP com internamento na Regido esta localizada no municipio do Porto Santo. Em 2024, esta
unidade registou 101 internamentos, menos 23 que em 2023 (-18,5%). Em consequéncia, o nimero de dias
de internamento diminuiu 37,7%, relativamente ao ano anterior, passando de 1 572 dias em 2023 para 980
dias em 2024.

No periodo em analise, a duracao media dos internamentos foi igual a 9,7 dias em 2024 (12,7 em 2023).

A maioria das saidas apds internamento em UCSP, foram de pessoas com idade superior ou igual a 55 anos
(90,5%).

Figura 7 - Movimento de internados, 2020-2024
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8. Atos complementares de diagnéstico e de terapéutica — Aumento no nimero de exames,

exceto de sessoes de aerossois

Nas UCSP realizaram-se, em 2024, 97 903 atos complementares de diagnéstico, dos quais 78 140
corresponderam a analises clinicas efetuadas na unidade do Porto Santo (79,8% do total). Face a 2023,
observou-se um aumento de 8,3% no total de atos complementares de diagnéstico: realizaram-se mais do
triplo das ecografias no Porto Santo (156 em 2023 e 475 em 2024), os exames radioldgicos aumentaram

46,5%, os eletrocardiogramas aumentaram 12,9% e as analises clinicas 3,7%.

Figura 8 - Atos complementares de diagnéstico, 2023 e 2024
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Em 2024, foram realizados 123 629 atos complementares de terapéutica: 36,2% tratamentos de fisioterapia,
16,2% sessbes de psicoterapia, 13,4% sessbes de terapia da fala e 8,8% sessdes de terapia ocupacional.
Em comparacdo com o ano anterior, observou-se um decréscimo de 4,7% no numero total de atos,
destacando-se a diminuicdo de 10,9% no numero de sessdes de terapia da fala e de 5,6% em tratamentos

de fisioterapia. O numero de sessdes de aerossoéis aumentou 32,8%, contabilizando-se 526 sessdes em 2024.

Figura 9 - Atos complementares de terapéutica, 2024
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