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Utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao pelas Familias

2023

66,0% das pessoas contactaram com organismos publicos pela internet

Os resultados do Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informacdo e da Comunicacdo pelas Familias
realizado entre maio e julho de 2023 indicam que 91,5% dos agregados familiares da Regido Auténoma da
Madeira (RAM) tinham acesso a internet, representando um aumento de 0,7 pontos percentuais (p.p.) em
comparacdo a 2022. A utilizacdo de banda larga atingiu 88,9%, sendo o aumento de 1,7 p.p. face ao ano
anterior. Apenas na Area Metropolitana de Lisboa (94,6%; 91,3%)) e na Regido Autbnoma dos Acores (93,6%;
90,4%) a ligacdo a internet em casa e a ligacéo através de banda larga sédo mais frequentes do que na RAM.
Para Portugal, a proporgdo de agregados com acesso a internet situou-se num nivel inferior, nos 89,0%, e
85,8% através de banda larga.

A proporcéo de individuos residentes na RAM com idade entre 16 e 74 anos que referiram ter usado a internet
nos ultimos 3 meses anteriores a entrevista situou-se nos 86,9%, o que reflete um aumento, de 0,8 p.p., face
a 2022 (86,1%). Esta proporg&o para o conjunto do Pais (85,8%) foi inferior & da Regido. A Area Metropolitana
de Lisboa (92,0%) e o Algarve (89,2%) superaram os valores da RAM. O Norte foi a regido do pais com a
propor¢do mais baixa (82,2%).

Comunicar e aceder a informacdo continuam a apresentar-se, em 2023, como as principais atividades
realizadas pelos individuos dos 16 aos 74 anos que utilizaram a internet nos 3 meses anteriores a entrevista:
na RAM 93,7% trocaram mensagens instantaneas (via WhatsApp, Messenger, etc.); 83,1% participaram em
redes sociais. No Pais, a situacéo foi semelhante, destacando-se a troca de mensagens instantaneas com
92,2% e o envio ou rececdo de emails com 87,5% (80,9% na RAM).

No ano em analise, os dados mostram que 52,1% dos individuos dos 16 aos 74 anos tém competéncias
digitais ao nivel basico ou acima de basico (56,0% a nivel nacional). Se considerarmos apenas acima de
basico, esta proporc¢éo situa-se em 25,5% (30,0% a nivel nacional).

Das pessoas que utilizaram internet nos ultimos 12 meses, 66,0% (65,0% em 2022) referiram ter interagido
com organismos publicos, através de website ou aplicacBes da Internet. A nivel nacional, esta percentagem
situou-se em 69,6%, destacando-se a Area Metropolitana de Lisboa com a proporgdo mais elevada (79,6%).

A utilizacédo do Cartdo de Cidadao ou da Chave Movel Digital, como forma de autenticacao digital para acesso
a servigos online, foi referida por 28,1% dos utilizadores de internet nos ultimos 12 meses, com idade entre
16 e 74 anos. No pais os resultados mostram que, nestas condi¢cbes, 30,4%% das pessoas utilizaram o Cartdo
de Cidadao ou a Chave Movel Digital.

Em 2023, 36,5% dos residentes na RAM dos 16 aos 74 anos recorreram ao comércio eletrénico nos 3 meses

anteriores a entrevista (43,9% para Portugal), ou seja, +4,0 p.p. que em 2022.
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1. Acesso dos agregados as Tecnologias da Informacé&o e da comunicacéo

Acesso dos agregados ao servico de internet fixa na RAM é superior ao do Pais

Os resultados do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo pelas Familias
realizado entre maio e julho de 2023, indicam que 91,5% dos agregados familiares da Regido Autbnoma da
Madeira (RAM) tinham acesso a internet (88,9% através de banda larga), traduzindo-se num acréscimo de
0,7 pontos percentuais (p.p.) comparativamente a 2022. Se recuarmos ao ano 2013, a taxa de acesso dos

agregados a internet através da banda larga era apenas de 63,8% (inferior em 25,1 p.p.).

Apenas na Area Metropolitana de Lisboa (94,6%; 91,3%) e na Regi&o Auténoma dos Acores (93,6%; 90,4%)
a ligacdo a internet em casa e a ligacdo através de banda larga sdo mais frequentes do que na RAM. Para

Portugal, aquela proporcéo situou-se num nivel inferior, nos 89,0% (85,8% através de banda larga).

Proporcéo de agregados familiares com acesso a
internet e por banda larga em casa, RAM, 2013-2023
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Na RAM, o acesso ao servico de internet fixa &€ predominante, com 87,6% dos agregados a disporem desta
tecnologia, acima da proporcdo nacional (83,8%), em 3,8 p.p. A disponibilidade de ligacdes através de
tecnologia movel é inferior em 40,7 p.p. (46,9%). Quanto ao acesso através da internet fixa, esta é superior
na Area Metropolitana de Lisboa (89,9%) e na Regido Auténoma dos Acores (89,3%). Ao nivel da existéncia
em casa de internet movel, s6 a Area Metropolitana de Lisboa e o Norte superam os valores da RAM (55,9%

e 47,6%, respetivamente). O Alentejo apresenta uma taxa semelhante a da RAM (46,9%).

Direcao Regional de Estatistica da Madeira

"Uma porta aberta para um universo de informacao estatistica"




Em 2023, 95,0% dos agregados domésticos privados possuiam servico fixo de telecomunicacdes em casa
(incluem internet fixa, telefone fixo e televisao por subscri¢éo). Este valor é superior ao registado para Portugal

em 2,7 pontos percentuais (92,3%).

O principal servico subscrito referido pelos agregados é a TV por subscri¢éo (92,8%) e 87,0% das familias
tém este servico integrado em pacote. Segue-se a internet fixa (87,6%), que esta integrada em pacote em
83,9% dos agregados. Note-se que dos agregados domésticos com servicos fixos de telecomunicacées
integrado em pacote, 96,0% dos agregados tém televisdo por subscricdo, 92,5% tém internet fixa e 82,4%

telemoével.

A proporcao de agregados com acesso a Televisdo Digital Terrestre (TDT), ou seja, com acesso a uma
televisdo que permita assistir & emissao de canais generalistas nacionais em direto e gratuitamente através
de sinal TDT na sua residéncia principal é de 23,1% na regido, inferior a de Portugal em 10,0 p.p. (33,1%).
Este servico € mais frequente nos agregados das regides Norte (38,3%), no Alentejo (37,8%) e Centro
(37,2%). Nestas regides, a subscricdo do servico de televisdo € mais baixa, comparativamente com as
restantes regides do pais. As regiGes com maior proporgdo de agregados com televisdo por subscricdo sao
a Regi&o Auténoma dos Acores com 94,7%, a Area Metropolitana de Lisboa com 94,2% e a RAM com 92,8%.

Proporgéo de agregados familiares com acesso a televisdo por subscrigdo e/ou com Televiséo
Digital Terrestre (TDT) em casa, RAM, 2023
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2. Utilizacdo de internet pelos individuos dos 16 aos 74
Comunicar e aceder a informac&o apresentam-se como as principais atividades realizadas na internet

A proporcéo de individuos residentes na RAM com idade entre 16 e 74 anos de idade que referiram ter usado

a internet nos Gltimos 3 meses anteriores a entrevista situou-se nos 86,9%, o que reflete um aumento de 0,8
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p.p., face a 2022 (86,1%). A proporc¢éo de utilizadores de internet nos 3 meses anteriores a entrevista (85,8%),
registada para o conjunto do pais foi inferior & da Regido. A Area Metropolitana de Lisboa (92,0%) e o Algarve

(89,2%) superaram os valores da RAM. O Norte foi a regido do pais com a propor¢do mais baixa (82,2%).

As principais atividades realizadas pelas pessoas dos 16 aos 74 anos, que utilizaram a internet nos 3 meses
anteriores a entrevista, foram a comunicagédo e a pesquisa de informacdo. 93,7% das pessoas trocaram
mensagens instantineas (Messenger, WhatsApp, etc.) (93,2% em 2022), 83,1% participaram em redes
sociais (83,5% em 2022), 81,0% telefonaram ou fizeram chamadas de video (79,4% em 2022), 80,9%
enviaram ou receberam e-mails (80,2% em 2022), 80,9% leram noticias (78,7% em 2022) e 77,9%
pesquisaram sobre bens ou servigos (79,5% em 2022). No Pais, a situacéo foi semelhante, destacando-se a

troca de mensagens instantaneas com 92,2% e o envio ou recec¢do de emails com 87,5%.

Proporcéo de pessoas entre 16 e 74 anos que utilizaram internet nos 3 meses anteriores a entrevista,
por atividades realizadas, RAM, 2022-2023
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Para além destas atividades, 71,4% das pessoas utilizaram a internet para através de radio online ou de
servicos de musica online (67,0% em 2022) e 70,3% utilizaram servi¢cos bancarios por esta via (67,5% em
2022).

Relativamente as atividades de aprendizagem, cerca de um terco dos utilizadores da internet, 32,3%,

utilizaram material de aprendizagem disponibilizado na internet e ndo associado a cursos online e 23,8%
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comunicaram com professores/formadores ou outros formandos/alunos através de websites ou portais
educativos. A frequéncia de cursos online aumentou ligeiramente face a 2022, tendo sido referida por 13,8%

dos utilizadores de internet nos 3 meses anteriores a entrevista (13,6% em 2022).

A Unido Europeia adotou recentemente uma nova metodologia de calculo do indicador de sintese relativo as
competéncias digitais, baseado na informacdo recolhida no Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da
Informacao e da Comunicacéo pelas Familias e que agrega um conjunto de atividades em 5 areas especificas
— Literacia em informagéo e dados, Comunicacéo e participagao, Criacdo de contetdos digitais, Seguranga,
Resolucdo de problemas — classificadas numa escala de niveis de competéncias que varia entre “sem
competéncias” (o nivel mais baixo) e “acima de basico” (o nivel mais alto deste indicador). Estes dados séo
recolhidos de 2 em 2 anos.

No ano em analise, os dados mostram que 52,1% dos individuos dos 16 aos 74 anos tém competéncias
digitais ao nivel basico ou acima de basico (56,0% a nivel nacional). Se considerarmos apenas acima de

bésico, esta proporg¢éo situa-se em 25,5% (30,0% a nivel nacional).

Tendo em conta o tipo de competéncias digitais, destacam-se as atividades “Utilizar software de
processamento de texto” com 45,6%, “Editar fotografias, ficheiros de video ou de audio” com 40,1% e “Criar

ficheiros com varios elementos (texto, imagens, tabelas, graficos, animacéo ou som)” com 38,3%.

3. Interagdo com organismos da administracéo publica ou servigos publicos
66,0% das pessoas dos 16 aos 74 anos contactaram com organismos publicos através da internet

Das pessoas que em 2023 utilizaram internet nos ultimos 12 meses, 66,0% (65,0% em 2022) referiram ter
interagido com organismos publicos, através de website ou aplicacdes da Internet, para pelo menos um dos
seguintes  objetivos: consultar informacdo pessoal (48,0%), fazer download ou imprimir
formularios/certificados oficiais (31,5%), aceder a documentos/comunicacdes oficiais recebidos por e-mail,
SMS ou que foram disponibilizados na area pessoal de utilizador do website ou aplicagdo (29,3%) e pedir
certificados/documentos oficiais (21,5%).

A entrega da declaracdo de IRS através da internet € outra das interagdes com a Administracdo Publica,
sendo que apenas pouco mais de um quarto dos individuos afirmaram que as declaracdes foram entregues
pelos préprios nos 12 meses anteriores a entrevista (27,6%) e 44,9% afirmaram terem sido entregues por
outras pessoas. Em Portugal, 28,4% dos individuos indicaram que foram os préprios a entregarem as

declarac@es de IRS pela internet.
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Proporcédo de pessoas entre 16 e 74 anos por forma de entrega da declaracédo de IRS nos 12 meses
anteriores a entrevista

Entregue através de website por outra pessoa _ 44,9%
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de terceiros

Outra situacéo 11,4%

4. Utilizacdo de identificacdo eletrénica

Cartao de Cidaddo ou Chave Movel Digital utlizados por, 28,1% dos utilizadores de internet nos Gltimos
12 meses, como forma de autenticacéao digital

A utilizacéo do Cartéo de Cidadao (CC) ou da Chave Mdvel Digital (CMD), como forma de autenticacgao digital
para acesso a servicos online, foi referida por 28,1% dos utilizadores de internet nos dltimos 12 meses, com
idade entre 16 e 74 anos. No pais os resultados mostram que, nestas condi¢des, 30,4%% das pessoas
utilizaram o Cartdo de Cidadéo ou a Chave Movel Digital.

O Cartéo de Cidad&o é o mais utilizado pelos individuos entre os 16 e 0os 74 anos para a autentica¢éo online.

Proporcédo de pessoas entre 16 e 74 anos que utilizaram Cartdo de Cidaddo ou Chave Mével Digital
na autenticacdo para acesso a servi¢cos online nos 12 meses anteriores a entrevista
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A autenticacdo por meio do Cartdo de Cidaddo ou da Chave Movel Digital foi mais utilizada junto das
autoridades ou servicos publicos portugueses (25,7%). Porém, na autenticacéo e acesso a servicos prestados
por empresas esta forma de autenticacdo foi utilizada por 11,1% da populacdo em referéncia. Note-se que
4,6% dos individuos referiram utilizar estes meios para se autenticar e aceder a autoridades ou servicos

publicos de outros paises da Unidao Europeia.

5. Comércio eletrénico

Comércio eletronico utilizado, nos Gltimos 3 meses anteriores a entrevista, por 36,5% dos residentes

dos 16 aos 74 anos

Em 2023, 36,5% dos residentes na RAM dos 16 aos 74 anos recorreram ao comércio eletrénico nos dltimos
3 meses, ou seja, +4,0 p.p. que em 2022, sendo o maior valor da série iniciada em 2013. Em Portugal esta

taxa foi superior, 43,9%.

Proporcéo de pessoas entre 16 e 74 anos que utilizaram comércio
eletronico, RAM, 2013-2023
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No que respeita ao tipo de produto ou servico encomendado, pelos utilizadores (entre os 16 e os 74 anos) de
comeércio eletronico nos ultimos 3 meses anteriores a entrevista, 97,1% dos individuos adquiriram pelo menos
um produto fisico. Neste ambito, destacam-se as encomendas de roupa, calgado ou acessorios de moda com
69,4% (um aumento de 6,7 p.p. em relagcdo a 2022) e de refeicdes em takeaway ou entregues ao domicilio
com 37,9% (uma diminuicdo de 1,3 p.p. face a 2022). A encomenda de pelo menos um produto digital foi

efetuada por 50,5% dos utilizadores (49,0% em 2022), destacando-se filmes, séries ou programas de desporto
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para download ou subscricdo de um servigo online (34,9%) e musica para download ou subscricdo de um
servico de musica online (23,2%). Quanto as encomendas de servicos, observou-se um aumento, com 58,1%
dos utilizadores a realizar este tipo de encomenda (53,8% em 2022). Aqui, as reservas de transporte e as

reservas de alojamento registaram 34,4% e 27,8% das encomendas, respetivamente.
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