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21 de novembro de 2025

[Nota: Na sequéncia das correcoes efetuadas pelo INE em 28/01/2026, atualizaram-se os seguintes valores
relativos a Portugal: proporgcéo de agregados com acesso a internet, revista de 90,9% para 91,1%; proporgao
de agregados com acesso a internet através de banda larga, revista de 87,5% para 87,6%; proporgédo de
agregados com acesso ao servigo de Internet fixa, revista de 85,0% para 85,3%; propor¢cao de agregados
com televiséo por subscricdo em casa, revista de 89,2% para 89,4%; propor¢ao de agregados que dispdem
simultaneamente de televisdo por subscricdo e de Televisdo Digital Terrestre (TDT), revista de 16,3% para
16,1%; e proporgéo de agregados com TDT em casa, revista de 22,7% para 22,5%]

Utilizacao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagao pelas Familias

2025

32,6% dos utilizadores de internet nos ultimos 3 meses utilizaram ferramentas de inteligéncia

artificial

Os resultados do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e da Comunicacdo pelas Familias
realizado entre maio e agosto de 2025 indicam que 93,4% dos agregados familiares da Regido Auténoma da
Madeira (RAM) tinham acesso a internet, um aumento de 0,8 pontos percentuais (p.p.) em comparagdo com
2024. A utilizagdo de banda larga atingiu 90,2% dos agregados, valor superior em 1,3 p.p., comparativamente
a 2024. Apenas na Grande Lisboa (91,8%), na Peninsula de Setubal (91,6%) e na Regido Autébnoma dos
Acores (RAA) (91,3%), a ligagéo a internet em casa através de banda larga é mais frequente do que na RAM.
Para Portugal, a proporgao de agregados com acesso a internet situou-se num nivel inferior, nos 91,1%, e
87,6% através de banda larga.

A proporgéo de individuos residentes na RAM com idade entre 16 e 74 anos de idade que referiram ter usado
a Internet nos 3 meses anteriores a entrevista situou-se nos 88,3%, o que reflete um aumento de 0,7 p.p.,
face a 2024 (87,6%). A nivel nacional, esta proporg¢éo foi de 89,5%, superando o valor da Regido em 1,2 p.p..
A Peninsula de Setubal (95,6%), a Grande Lisboa (95,2%) e o Algarve (91,9%) foram as tnicas regibes a
exceder os valores do Pais. O Centro foi a regido com a propor¢do mais baixa (86,0%), seguido do Norte
(86,6%), Alentejo (87,0%), RAM (88,3%), Oeste e Vale do Tejo (89,1%) e a RAA com 89,2%.

Comunicar continua a ser, em 2025, a principal atividade realizada pelos individuos dos 16 aos 74 anos que
utilizaram a internet nos 3 meses anteriores a entrevista: na RAM 94,0% trocaram mensagens instantaneas
(via WhatsApp, Messenger, etc.) e 81,3% enviaram ou receberam e-mails. No Pais, a situagdo foi semelhante,
destacando-se a troca de mensagens instantaneas com 93,5% e o envio ou recegéo de emails com 87,9%.

Das pessoas que utilizaram internet nos uGltimos 12 meses, 67,1% referiram ter interagido com organismos
publicos, através de website ou aplicagbes da Internet (67,4% em 2024). A nivel nacional, esta percentagem
situou-se em 74,2%, destacando-se a regido da Grande Lishoa com a proporgdo mais elevada (85,9%).

Em 2025, 32,6% das pessoas dos 16 aos 74 anos utilizaram ferramentas de IA nos 3 meses anteriores a

entrevista. Em Portugal, 38,7% das pessoas utilizavam este tipo de ferramentas, com destaque para a Grande
Lisboa, onde 48,4% das pessoas utilizavam ferramentas de inteligéncia artificial.
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A utilizagdo do Cartdo de Cidadao (CC) ou da Chave Mével Digital (CMD), como forma de autenticacéo digital
para acesso a servigos online, foi referida por 27,9% dos utilizadores de internet nos ultimos 12 meses, com
idade entre 16 e 74 anos. No Pais, os resultados mostram que, nestas condigbes, 38,9% das pessoas
utilizaram o Cartao de Cidaddo ou a Chave Mével Digital.

Em 2025, 38,7% dos residentes na RAM dos 16 aos 74 anos recorreram ao comércio eletrénico nos ultimos
3 meses, mais 0,3 p.p. do que em 2024, sendo este o maior valor da série iniciada em 2013. Em Portugal,
esta proporgéo foi de 49,6%, superior em 0,7 p.p. a do ano anterior.

No presente ano, 93,7%, dos agregados domésticos privados com pelo menos um individuo com idade entre
16 e 74 anos tinham televisdo por subscricdo em casa, mais 0,4 p.p. que em 2024. Esta proporgéo foi 4,3 p.p.
superior a de Portugal (89,4%).

A proporgédo de agregados com TDT em casa foi de 18,0%, correspondendo a 17 098 agregados com 22 976
televisores ligados a TDT. Verificou-se ainda que na RAM, 14,0% dos agregados tinham simultaneamente
televisédo por subscrigéo e Televisdo Digital Terrestre (TDT), menos 2,1 p.p. que no Pais (16,1%).

1. Acesso dos agregados as Tecnologias da Informagdo e da comunicagao

O acesso dos agregados ao servigo de internet fixa na RAM é superior ao do Pais

Os resultados do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo pelas Familias
realizado entre maio e agosto de 2025, indicam que 93,4% dos agregados familiares da Regido Autdbnoma da
Madeira (RAM) com pelo menos um individuo com idade entre 16 e 74 anos tinham acesso a Internet, um
aumento de 0,8 p.p. em comparagao com 2024. Com acesso através de banda larga encontravam-se 90,2%
dos agregados, valor superior em 1,3 pontos percentuais (p.p.), comparativamente a 2024. Se recuarmos ao
ano de 2015, a taxa de acesso dos agregados a Internet através da banda larga era de apenas 73,4%, menos
16,8 p.p. do que em 2025.

Proporcao de agregados familiares, com pelo menos um individuo com idade entre 16 e 74 anos,
com acesso a Internet e por banda larga em casa, RAM, 2015-2025
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Na RAM, em 2025, o acesso ao servigo de Internet fixa é predominante, com 87,5% dos agregados a disporem
desta tecnologia, acima da proporgéo nacional (85,3%), em 2,2 p.p.. A disponibilidade de ligagdes através de
tecnologia mével € menos comum, estando presente em apenas 55,1% dos agregados, o que representa
menos 32,4 p.p. face a disponibilidade de Internet fixa. Quanto ao acesso através da internet fixa, esta é
superior na Grande Lisboa (90,2%), na Regido Auténoma dos Acgores (RAA) (89,2%) e na Peninsula de
Setubal (89,1%). Ao nivel da existéncia em casa de Internet moével, esta é superior na regido da Grande
Lisboa (61,3%), no Centro (56,7%) e no Algarve (56,2%), enquanto o Alentejo apresenta a taxa mais baixa,
com 45,4%.

2. Utilizagao de Internet pelos individuos dos 16 aos 74 anos

Comunicar apresenta-se como a principal atividade realizada na Internet

Em 2025, aproximadamente 8 em cada 9 pessoas com idade entre 16 e 74 anos utilizaram Internet nos 12
meses anteriores a entrevista (89,1%), registando um aumento de 0,6 p.p. face ao ano anterior. A taxa de
utilizagdo foi superior entre os individuos do sexo feminino: 90,5% das mulheres e 87,6% dos homens

utilizaram Internet.

A proporc¢éao de individuos residentes na RAM com idade entre 16 e 74 anos de idade que referiram ter usado
a Internet nos 3 meses anteriores a entrevista situou-se nos 88,3%, o que reflete um aumento de 0,7 p.p.,
face a 2024 (87,6%). A nivel nacional, esta proporgéao foi de 89,5%, superando o valor da Regido em 1,2 p.p..
A Peninsula de Setubal (95,5%), a Grande Lisboa (95,2%) e o Algarve (91,9%) foram as Unicas regides a
exceder os valores do Pais. O Centro foi a regido com a proporgao mais baixa (86,0%), seguido do Norte
(86,6%), do Alentejo (87,0%), da RAM (88,3%), do Oeste e Vale do Tejo (89,1%) e da RAA com 89,2%.

Entre as atividades de comunicagéao realizadas pelas pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram a internet
nos 3 meses anteriores a entrevista, destaca-se a troca de mensagens instantaneas (Messenger, WhatsApp,
etc., realizada por 94,0% dos individuos (90,5% em 2024). Para além desta atividade, 81,3% enviaram ou
receberam e-mails (78,2% em 2024), 80,0% telefonaram ou fizeram chamadas de video (79,2% em 2024) e

77,6% participaram em redes sociais (78,1% em 2024).
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Proporgao de pessoas entre 16 e 74 anos que utilizaram internet nos 3 meses anteriores a entrevista,
por atividades realizadas, RAM, 2024-2025
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3. Interagao com organismos da Administragdo Publica ou servigos publicos
67,1% das pessoas dos 16 aos 74 anos contactaram com organismos publicos através da Internet

Das pessoas dos 16 aos 74 anos que em 2024 utilizaram Internet nos ultimos 12 meses, 67,1% referiram ter
interagido com organismos publicos para fins privados através de websites ou aplicagbes de Internet (67,4%
em 2024). Entre as diferentes atividades efetuadas na Internet, destacam-se as seguintes: consultar
informagéo pessoal (45,5%), obter outro tipo de informagédo (excluindo informagao pessoal e registos de
acesso publico) com 36,0%, aceder a documentos/comunicagdes oficiais recebidos por e-mail, SMS ou que
foram disponibilizados na area pessoal de utilizador do website ou aplicagéo (28,9%) e fazer download ou

imprimir formularios ou certificados oficiais (24,8%).

A entrega da declaracao de IRS através da internet foi outra das interacées com a Administracéo Publica,
sendo que 41,2% dos individuos afirmaram terem entregado a declaragéo de IRS, através do website da

Autoridade Tributaria, nos 12 meses anteriores a entrevista.
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Proporgao de pessoas entre 16 e 74 anos que interagiram com organismos publicos através da
Internet nos 12 meses anteriores a entrevista, por tipo de atividades efetuadas, RAM, 2025
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4. Utilizagao de tecnologias de inteligéncia artificial

32,6% dos utilizadores de internet nos ultimos 3 meses utilizaram ferramentas de inteligéncia artificial

O Inquérito a Utilizagédo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao pelas Familias incluiu pela primeira
vez em 2025, algumas perguntas sobre a utilizagéo de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA). Os resultados
obtidos mostraram que 32,6% das pessoas dos 16 aos 74 anos utilizaram ferramentas de IA nos 3 meses
anteriores a entrevista. Desta proporgéo, 29,0% indicaram utilizar as ferramentas de |A para finalidade
pessoais, 15,2% para finalidades relacionadas com o trabalho e 13,4% para finalidades associadas a
educacéao formal. A proporcao de pessoas dos 16 aos 74 anos que indicaram nao utilizar estas ferramentas

por falta de conhecimentos foi de 14,5%.

Proporgao de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram ferramentas de Inteligéncia Artificial nos 3
meses anteriores a entrevista, por finalidades de utilizagao, 2025

Total 32,6%

Finalidades pessoais 29,0%

Finalidades profissionais ou relacionados com o trabalho 15,2%

Finalidades de educagéo formal (ensino basico, secundario ou

superior) 13,4%

DREM - DIRECAQO REGIONAL DE ESTATISTICA DA MADEIRA

[¢)]



5. Utilizagao de identificagao eletrénica

Cartao de Cidadao ou Chave Mével Digital utlizados por 27,9% dos utilizadores de internet nos ultimos

12 meses, como forma de autenticagao digital

A utilizagéo do Cartédo de Cidadao (CC) ou da Chave Mével Digital (CMD), como forma de autenticagao digital
para acesso a servigos online, foi referida por 27,9% dos utilizadores de internet nos ultimos 12 meses, com
idade entre 16 e 74 anos. No pais os resultados mostram que, nestas condicbes, 38,9% das pessoas

utilizaram o Cartdo de Cidadao ou a Chave Moével Digital.

A autenticacdo por meio do Cartdo de Cidadao ou da Chave Mdével Digital foi mais utilizada junto das
autoridades ou servigos publicos portugueses (24,5%). Porém, na autenticagédo e acesso a servigos prestados
por empresas esta forma de autenticacéo foi utilizada por 11,4% da populagédo em referéncia. Note-se que
5,1% dos individuos referiram utilizar estes meios para se autenticar e aceder a autoridades ou servigos

publicos de outros paises da Unido Europeia.

Proporcao de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram Cartao de Cidadao ou Chave Mével Digital
na autenticagao para acesso a servigos online nos 12 meses anteriores a entrevista, por tipo de
prestador do servigo, 2025
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6. Comércio eletréonico

Comércio eletronico utilizado, nos ultimos 3 meses anteriores a entrevista, por 38,7% dos residentes

dos 16 aos 74 anos

Em 2025, 38,7% dos residentes na RAM dos 16 aos 74 anos recorreram ao comércio eletrénico nos ultimos
3 meses, mais 0,3 p.p. do que em 2024, sendo este o maior valor da série iniciada em 2013. Em Portugal

esta proporc¢ao foi de 49,6%, superior em 0,7 p.p. a do ano anterior. Note-se que a RAM foi a regido com a
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menor taxa de utilizacdo do comércio eletronico nos 3 meses anteriores a entrevista, seguindo-se o Norte
com 44,4% e a RAA com 45,7%. Por outro lado, a Grande Lisboa e a Peninsula de Setubal apresentaram as

proporgdes mais elevadas, de 58,6% e 56,5%, respetivamente.

Proporgao de pessoas entre 16 e 74 anos que utilizaram Comércio
Eletronico para fins privados nos 3 meses anteriores a entrevista, RAM, 2015-2025
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Considerando os 12 meses anteriores a entrevista, a propor¢ao de individuos com idade entre 16 e 74 anos

que utilizaram o comércio eletrénico naquele periodo sobe na RAM para 50,8% e a nivel nacional para 60,5%.

7. Televisao por subscrigao e televisado digital terrestre

Na RAM, em 2025, 93,7%, dos agregados domésticos privados com pelo menos um individuo com idade
entre 16 e 74 anos tinham televisdo por subscricdo em casa (89 114 agregados). Em termos proporcionais,
assistiu-se a um aumento de 0,4 p.p. face a 2024 (93,3%). Comparativamente, esta propor¢ao foi 4,3 p.p.
superior a de Portugal (89,4%), posicionando a RAM como a regido com o valor mais alto, seguida pela
Grande Lisboa com 93,2% e pela RAA com 93,1%. Por outro lado, o Centro registou a mais baixa taxa de

subscri¢gao, com 86,6%.

Constatou-se que 14,0% dos agregados familiares dispunham simultaneamente de televisdo por subscricdo
e de Televisao Digital Terrestre (TDT), ou seja, acesso gratuito em casa a emissao em direto dos canais
generalistas nacionais através do sinal TDT. Este valor representa um aumento de 1,4 p.p. face a 2024

(12,6%). No conjunto do Pais, a proporgéo era de 16,1%, mais 2,1 p.p. do que na Regiao.

A proporgéo de agregados com TDT em casa foi de 18,0%, a que corresponderam 17 098 agregados com
22 976 televisores ligados a TDT. Registou-se um acréscimo de 1,1 p.p. face a 2024 e um decréscimo de

14,8 p.p. comparativamente a 2022, ano em que 32,8% dos agregados tinham TDT em casa. Este valor foi
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4.5 p.p. inferior ao de Portugal (22,5%), sendo a terceira regido com a propor¢gdo mais baixa, logo apés a
Grande Lisboa (14,4%) e a Peninsula de Setubal (15,4%). Este servico foi mais frequente nos agregados do
Centro (28,1%) e do Alentejo (27,2%).

Este ano, a propor¢ao de agregados domésticos privados com pelo menos um individuo com idade entre 16
e 74 anos, com Televisao Digital Terrestre (TDT) em casa e sem televisdo por subscricdo e acesso a outro
tipo de servicos fixos de telecomunicagoes foi de 3,6%, menos 0,5 p.p. do que em 2024. Destes, 2,6% nao

tinham telefone de rede fixa nem internet fixa.

Proporcao de agregados familiares com acesso a televisdo por subscrigciao e/ou com Televisdao
Digital Terrestre (TDT) em casa, RAM, 2025
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Na RAM contabilizaram-se 93,7% de individuos com idade entre 16 e 74 anos que viviam em agregados
domeésticos privados com televisdo por subscricdo em casa, representando uma diminuicao de 1,5 p.p. em
relacdo a 2024.
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