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16 de julho de 2026

Inquérito Comunitario a Inovagao
2022-2024
Regiao Autonoma da Madeira (RAM)

NO PERIODO 2022-2024, 36,5% DAS EMPRESAS NA RAM DESENVOLVERAM
ATIVIDADES DE INOVAGAO

Entre 2022-2024", 36,5% das empresas? na RAM desenvolveram atividades de inovagdo (41,6% entre 2020-
2022; 42,6% entre 2018-2020; 33,5% entre 2016-2018).

Neste periodo, 17,8% das empresas introduziram inovagdes de produto, uma diminuigao de 4,6 pontos
percentuais (p.p.) em relagdo a 2020-2022, e 32,4% introduziram inovagéo de processo, registando-se um
decréscimo de 5,6 p.p. face ao periodo de 2020-2022 (38,0%).

No periodo 2024, 8,5% do volume de negdcios resultou de produtos novos ou melhorados, registando uma
diminuicdo face a 2022 (-2,3 p.p.). No mesmo ano , a despesa com atividades de inovagao atingiu 27,8

milhées de euros, mais 48,7% (+9,1 milhdes de euros) face a 2022.

Entre 2022-2024, 18,3% das empresas eram inovadoras e introduziram inovagdes com beneficios ambientais,
independentemente do grau de contribuicdo para a protegdo ambiental. Em 2024, as empresas inovadoras
despenderam um total de 7,8 milhdes de euros em inovagao com este tipo de beneficios, o que correspondeu

a 28,1% da despesa total em atividades de inovagao.

! Na edigzo de 2024 do CIS, o periodo de referéncia da informag&o é o periodo de 2022 a 2024 para a generalidade das variaveis, exceto
para as variaveis relacionadas com o volume de negocios, despesas e alguma informagéo sobre cada empresa, que se referem a 2024.
2 Os resultados apresentados nesta divulgagéo respeitam sempre as empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (ver Nota Técnica).
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Esta publicagdo aprofunda a analise anteriormente divulgada na noticia de 16 de abril de 20263, apresentando
informag&o mais completa e desagregada sobre os diferentes moédulos do inquérito, que abrange os seguintes

dominios:

e A — Ambiente Empresarial e Estratégias
e B -—Inovacgéo

e C - Financiamento da Empresa

e D - Fatores e Agbes Especificas

e E —Inovagbes Ambientais

e F —Informacgéo Relativa a Empresa

Em anexo, disponibiliza-se um ficheiro com os resultados relativos aos diferentes mddulos do inquérito,
abrangendo as ultimas quatro edigbes do CIS (2016-2018 a 2022-2024), bem como a atualizagdo de

indicadores estatisticos sobre a inovagao nas empresas.

O CIS é um inquérito harmonizado a nivel europeu, permitindo a comparabilidade dos dados entre os
Estados-Membros da Unido Europeia (UE) e assegurando o cumprimento dos compromissos nacionais e
europeus no dominio das estatisticas oficiais de Ciéncia e Tecnologia, nomeadamente junto do Eurostat. A
operagao estatistica baseia-se no quadro conceptual do Manual de Oslo (2018) e segue as recomendagdes

metodoldgicas do Eurostat.

A DREM agradece a colaboracao das empresas que participaram no inquérito, contribuindo para a produgao

de estatisticas oficiais sobre inovagao.

1. ATIVIDADES DE INOVAGAO

Na RAM, 36,5% das empresas eram inovadoras entre 2022 e 2024

No triénio 2022-2024, 36,5% das empresas na RAM desenvolveram algum tipo de atividade de inovacéo.
Este resultado compara com 41,6% no periodo 2020-2022, 42,6% em 2018-2020 e 33,5% em 2016-2018.

Estas atividades incluem a inovagao de produto ou de processo completas, atividades em curso até ao final
de 2024, atividades de inovagao abandonadas ou suspensas, atividades de investigagao e desenvolvimento
(1&D) desenvolvidas internamente ou a contratagdo de I&D a outras empresas (incluindo do seu grupo) ou a

organizagdes de investigagao publicas ou privadas.

A nivel nacional, a propor¢édo de empresas com atividades de inovagéao situou-se nos 42,5%, face a 44,7%
no triénio 2020-2022, 48,0% em 2018-2020 e 32,4% em 2016-2018.

3 Disponivel no Portal da DREM em estatistica.madeira.gov.pt.
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No triénio 2022-2024, ao nivel das nove regides NUTS Il, as regides com maior percentagem de empresas
inovadoras foram a Grande Lisboa (47,3%) e a Peninsula de Setubal (47,1%), sendo também as Unicas a
superar a média nacional (42,5%). No polo oposto, surgem a RAM, com 36,5%, e a Regido Auténoma dos
Acores (RAA), com 36,7%. Relativamente a evolugéo face ao triénio anterior, destaca-se que, a excegéao da
Peninsula de Setubal, que foi a Unica regido a registar um crescimento (+4,0 pontos percentuais — p.p.), todas
as restantes regides observaram decréscimos neste indicador. As redu¢des mais acentuadas verificaram-se

na RAM (-5,1 p.p.) e na RAA (-3,8 p.p.). A nivel nacional, o decréscimo foi de 2,2 p.p..

Figura 1 - Empresas com atividades de inovagao, por tipo de atividade, e empresas sem atividades
de inovagao, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, na RAM
(2016-2018 a 2022-2024)
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Nota: A partir da edigdo do CIS 2022, as atividades de inovagdo completas foram concluidas até ao final do periodo de referéncia, que ndo
resultaram na introdugéo de uma inovagao, por exemplo, porque se tratava apenas de uma parte de um produto ou processo novo ou melhorado,
ou porque a introdugdo estava prevista para mais tarde. Na edigdo do CIS 2020, esta variavel tinha um diferente enquadramento, dado que
considerava também a introducéo de inovacéo de produto e/ou de processo como atividades de inovagdo completas no periodo de referéncia,
pelo que os dados ndo sdo comparaveis.

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagéo
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1.1 - Inovagéao de Produto

Na RAM, 17,8% das empresas introduziram inovagao de produto entre 2022-2024

No periodo 2022-2024, 17,8% das empresas introduziram inovagéo de produto (bens ou servigos novos ou
melhorados), o que representa uma diminui¢cao de 4,6 p.p. face ao periodo 2020-2022. No total, 13,1% das
empresas introduziram no mercado bens novos ou melhorados e 15,1% introduziram servigos novos ou

melhorados.

Figura 1.1.1 - Empresas que introduziram bens novos ou melhorados e empresas que introduziram
servigos novos ou melhorados, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo
(2016-2018 a 2022-2024)

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao
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A maioria destas inovacgdes correspondeu a produtos (bens ou servicos) novos para a empresa (16,5%). Em

11,7% das empresas, a inovacao de produto foi desenvolvida internamente pela préopria empresa.

A nivel nacional, a percentagem de empresas que introduziram inovagdo de produto fixou-se nos 24,3%,
correspondendo a um aumento de 1,7 p.p. face ao periodo 2020-2022. De referir ainda que do total destas
empresas,18,5% introduziram no mercado bens novos ou melhorados, 19,5% introduziram servigos novos ou
melhorados e, em 16,8% dos casos, a inovagdo de produto foi desenvolvida internamente pela prépria

empresa.
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1.2 - Volume de Negécios Resultante da Introdugéao de Produtos Novos ou Melhorados

Em 2024, 8,5% do volume de negécios das empresas resultou da venda de produtos novos ou

melhorados

Em 2024, 8,5% do volume de negdcios das empresas resultou da venda de produtos novos ou melhorados.
Deste valor, 6,7% correspondeu a venda de produtos novos para a empresa e 1,8% a venda de produtos

novos para o mercado.

Figura 1.2.1 - Volume de negécios resultante da introdugdo de produtos novos ou melhorados no
mercado e/ou na empresa, em % do volume de negoécios total das empresas com 10 ou mais
pessoas ao servigo (2018 a 2024)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao
Face a 2022, este indicador registou uma diminui¢cao de 2,3 p.p., refletindo a redug¢édo do peso dos produtos
novos para a empresa (-3,2 p.p.), parcialmente compensada pelo aumento do peso dos produtos novos para
o mercado (+1,0 p.p.).
1.3 - Inovacgao de Processo
32,4% das empresas introduziram inovagao de processo entre 2022-2024
No triénio 2022-2024, 32,4% das empresas introduziram inovagcdo de processo, o que representa um
decréscimo de 5,6 p.p. face ao periodo de 2020-2022 e de 7,9 p.p. em relagado ao triénio de 2018-2020. Esta

reducao contribuiu para a diminuigao da proporgéo global de empresas com atividades de inovagao observada

no periodo 2022-2024. A nivel nacional, este indicador fixou-se nos 37,6%.
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A evolugao registada podera estar associada, entre outros fatores, ao contexto excecional da pandemia de
COVID-19. Nos periodos 2018-2020 e 2020-2022, muitas empresas ajustaram 0s seus processos internos
para responder as exigéncias impostas pela pandemia, o que tera contribuido para um aumento significativo
da inovagao de processo. Este fendmeno ajuda a explicar o crescimento registado entre 2016-2018 e 2018-
2020, durante os quais a proporgao de empresas com inovagao de processo aumentou 9,7 p.p. e a proporgéao

de empresas com atividades de inovagao, como um todo, aumentou 9,1 p.p.

No periodo 2022-2024, 22,4% das empresas introduziram inovacdes de processo relativas a métodos de
producédo ou desenvolvimento de bens ou prestagdo de servigos, 18,9% a métodos de organizacdo do
trabalho, de tomada de decisdo ou de gestédo de recursos humanos e 15,9% a meétodos de processamento

ou comunicacgao de informacao.

As restantes tipologias de inovagdes de processo apresentaram menor incidéncia, variando entre 12,8% nas
relacionadas com métodos de marketing para promogédo, embalagem, precgos, colocagdo de produtos ou

servigos pos-venda e 10,1% nas associadas a métodos de logistica, entrega ou distribuicdo.

Figura 1.3.1 - Empresas que introduziram inovagao de processo, segundo o tipo de inovagao, em %
do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (2016-2018 a 2022-2024)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao
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1.4 - Motivos para as Empresas Inovadoras nao Desenvolverem mais Atividades de Inovacao

Entre 2022-2024, 16,7% das empresas inovadoras referiram a auséncia de necessidade de inovar como

motivo para nao desenvolver mais atividades de inovagao

Entre as empresas inovadoras, 16,7% referiram a auséncia de necessidade de inovar como motivo para nao

desenvolver mais atividades de inovagao, proporgao que sobe para 42,6% entre as empresas nao inovadoras.
Por sua vez, 10,1% referiram a falta de recursos, como a falta de financiamento, de pessoal qualificado, de
material, enquanto 9,7% apontaram outras razbes além da falta de recursos, nomeadamente razbes
estratégicas, ndo ser o momento adequado, outras prioridades, riscos demasiado elevados baixos retornos

esperados.

Face ao triénio 2020-2022, estas proporg¢des registaram variagdes de -2,3 p.p., +1,7 p.p. € -4,6 p.p.,

respetivamente.

Figura 1.4.1 - Motivos para o nao desenvolvimento de mais atividades de inovagao pelas empresas
inovadoras, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (2020-2024)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao

2. DESPESAS COM ATIVIDADES DE INOVACAO

Em 2024, as empresas despenderam 27,8 milh6es de euros em atividadees de inovagao

Em 2024, na RAM, a despesa total com atividades de inovagao atingiu 27,8 milhdes de euros, mais 9,1
milhées de euros (+48,7%) face a 2022. Deste montante, 49,3% corresponderam a despesas com I&D
intramuros (13,7 milhdes de euros), 47,2% a outras despesas com inovagao (13,1 milhdes de euros) e 3,5%
a despesas de |I&D extramuros (1,0 milhdes de euros). A nivel nacional, este valor atingiu os 4 865,1 milhdes

de euros, correspondendo a um aumento de 1 482,7 milhdes de euros (+43,8%) face a 2022.
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Figura 2.1 - Despesas com atividades de inovagao das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagéo

3. COOPERAGAO PARA A INOVAGAO

Cooperagao entre empresas diminuiu na RAM

Entre 2022 e 2024, 8,6% das empresas cooperaram com outras empresas ou organizagbes em qualquer
atividade, 2,0% das empresas cooperaram em atividades de I1&D, 2,7% em outras atividades de inovacéo e

6,8% das empresas cooperaram em outras atividades da empresa.

Face ao triénio 2020-2022, registou-se uma diminuicdo em todos os tipos de atividade realizada em
cooperagdo. Destaca-se a redugdo de 2,4 p.p. na proporgdo de empresas que cooperaram em outras

atividades da empresa e de 2,2 p.p. na proporgédo de empresas que cooperam em qualquer atividade.
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Figura 3.1 - Empresas que cooperaram com outras empresas ou organizagdes, segundo as
atividades de cooperagao, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (2016-
2018 a 2022-2024)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao

A maioria das empresas que desenvolveram atividades de cooperagdo era constituida por empresas
inovadoras. Os fornecedores de equipamento, materiais, componentes ou software e os consultores,
laboratérios comerciais ou institutos de investigagdo privados continuaram a ser os parceiros mais

frequentemente referidos pelas empresas no ambito das atividades de inovagéo.

4. INOVAGOES COM BENEFICIOS AMBIENTAIS

18,3% das empresa introduziram inovagées com algum tipo de beneficio ambiental entre 2022 e 2024
No mesmo periodo, na RAM, 18,3% das empresas eram inovadoras e introduziram inovagées com algum tipo
de beneficio ambiental, independentemente do grau de contribuicdo para a protecdo ambiental, 17,5%
referiram ter beneficios ambientais obtidos dentro da empresa e 17,2% beneficios obtidos durante o consumo

ou uso dos bens ou servigos pelo utilizador final. Face ao triénio anterior, estes indicadores registaram

decréscimos de 1,8 p.p., 2,1 p.p. e de 1,1 p.p., respetivamente.

Em 2024, as empresas inovadoras despenderam 7,8 milhdes de euros em inovagao associadas a

beneficios ambientais
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Em 2024, as empresas inovadoras despenderam um total de 7,8 milhées de euros em atividades de inovagao
associadas a beneficios ambientais. Este montante correspondeu a 27,9% da despesa total em atividades de
inovacgao e I1&D, representando um aumento de 1,8 milhdes de euros face a 2022. Contudo, a proporg¢ao da
despesa em inovagdo com beneficios ambientais face a despesa total em atividades de inovagao e I&D
diminuiu 4,2 p.p. face a 2022 (32,1%).

A nivel nacional, as empresas inovadoras despenderam 1 448,3 milhdes de euros em atividades de inovagao
associadas a beneficios ambientais, correspondendo a 29,8% da despesa total em atividades de inovacao e
I&D. Face a 2022, este valor aumentou 239,2 milhdes de euros. No entanto, a proporgdo da despesa em
inovacdo com beneficios ambientais face a despesa total em atividades de inovagao e I&D registou uma

diminuigcéo de 5,9 p.p. em relagdo a 2022 (35,7%).

Figura 4.1 - Montantes despendidos em inovagao com beneficios ambientais das empresas com
atividades de inovagao, em M€ e em % das despesas em inovagao e I1&D (2024)
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5. AMBIENTE EMPRESARIAL E ESTRATEGIAS

5.1 — Estratégias no desempenho econémico da empresa

Na RAM, 55,6% das empresas classificaram com grau de importancia alto no seu desempenho

econdmico a qualidade elevada (Lideranga pela qualidade), entre 2022-2024

DREM - DIRECAQ REGIONAL DE ESTATISTICA DA MADEIRA
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No periodo 2022-2024, a estratégia mais frequentemente considerada de elevada importancia para o
desempenho econémico das empresas foi o foco na qualidade elevada (lideranca pela qualidade), assinalada
por 55,6% das empresas. Seguiram-se o foco na melhoria de bens ou servigos ja existentes (50,9%), a

satisfagédo de clientes habituais (48,5%) e a angariagcdo de novos grupos de clientes (44,5%).

Figura 5.1 - Empresas segundo o grau de importancia das estratégias no desempenho econémico da
empresa, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (2022-2024)
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Para atender as solicitagdes dos utilizadores, 61,0% das empresas referiram disponibilizar bens ou servigos
padronizados, enquanto 47,4% disponibilizaram bens ou servigcos desenhados e desenvolvidos para atender

as necessidades de utilizadores especificos.

5.2 - Licenciamento de Patentes e Direitos de Propriedade Intelectual

3,9% das empresas registaram uma marca e 2,8% licenciaram os seus direitos de autor entre 2022-
2024

No periodo 2022-2024, o instrumento de propriedade intelectual mais utilizado pelas empresas foi o registo
de marca (trademark), adotado por 3,9% das empresas (-0,1 p.p. face ao triénio anterior). Seguiu-se a
requisicdo de um direito de autor (2,8%; +1,4 p.p. face ao periodo anterior), a utilizacdo de segredos
comerciais (1,1%; -1,6 p.p.) e o licenciamento e a venda de direitos de propriedade intelectual a outros (ambos

com 1,0%; -0,7 p.p. € +0,4 p.p., respetivamente).
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Figura 5.2 - Empresas que registaram, licenciaram ou adquiriram licengas de propriedade intelectual,
em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por empresas inovadoras, empresas
ndo inovadoras e total (2022-2024)
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6. FINANCIAMENTO E APOIOS

Entre 2022-2024, a principal fonte de financiamento utilizada pelas empresas inovadoras foi o

financiamento através de instrumentos de crédito as empresas (debt finance)

No periodo 2022-2024, a principal fonte de financiamento utilizada pelas empresas inovadoras foi o
financiamento através de instrumentos de crédito as empresas (debt finance), abrangendo 8,6% das
empresas inovadoras, enquanto o recurso a financiamento concedido em troca da participagdo no capital

social da empresa (equity finance) foi utilizado por 1,2%.

Relativamente ao financiamento publico, 15,9% das empresas eram inovadoras e receberam apoio financeiro
publico, sendo que 3,3% utilizaram esse apoio em atividades de I&D ou noutras atividades de inovagao. Por
sua vez, 2,4% das empresas inovadoras utilizaram incentivos fiscais ou subsidios para atividades de 1&D ou

outras atividades de inovagao.
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Figura 6.1 - Empresas que obtiveram financiamento através de equity finance ou debt finance, em %
do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por empresas inovadoras, nao inovadoras
e total (2016-2018 a 2022-2024)
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A nivel nacional, para o mesmo periodo, a principal fonte de financiamento utilizada pelas empresas
inovadoras foi igualmente o financiamento através de instrumentos de crédito as empresas (debt finance),
abrangendo 11,8% das empresas inovadoras. Por sua vez, o financiamento concedido em troca de uma

participacéo no capital social da empresa (equity finance) foi utilizado por 1,2% das empresas.

7. FATORES E AGOES ESPECIFICAS

7.1 — Fatores relacionados com as alteragoes climaticas

Entre 2022-2024, 13,3% das empresas consideraram de grau de importancia alto o aumento dos custos

ou dos precos dos fatores de produgédo resultante das alteragées climaticas.

Entre 2022 e 2024, no que respeita aos fatores relacionados com as alteragdes climaticas para a empresa,
destacou-se 0 aumento dos custos ou dos pregcos dos fatores de produgao resultante das alteragbes
climaticas, indicado por 13,3% das empresas como tendo um grau de importancia alto. Face ao periodo

anterior, este foi o fator classificado com grau de importancia alto que registou o maior decréscimo (-2,1 p.p.).
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Para este resultado contribuiram, de forma semelhante, tanto as empresas inovadoras, como as empresas

nao inovadoras.

Os restantes fatores, classificados com grau de importancia alto, registaram percentagens mais baixas: 9,4%
das empresas referiram o aumento da procura dos clientes por produtos que ajudem a mitigar ou a adaptar-
se as alteragdes climaticas, 8,8% assinalaram as politicas ou medidas governamentais relativas as alteragoes

climaticas e 6,7% destacaram o impacto de condi¢gdes meteorolégicas extremas.

Figura 7.1 - Empresas segundo o grau de importancia dos fatores relacionados com as alterag¢ées
climaticas para a empresa, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (2022-
2024)
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7.2 - Aquisi¢cao de maquinas, equipamentos ou software,segundo a tecnologia integrada

47,0% das empresas adquiriram maquinas, equipamentos ou software que integravam tecnologias

iguais ou melhoradas, entre 2022-2024

Neste periodo, 47,0% das empresas adquiriram maquinas, equipamentos ou software que integravam
tecnologias iguais ou melhoradas, face as ja utilizadas anteriormente na empresa. Por sua vez, 10,1% das
empresas adquiriram maquinas, equipamentos ou software que integravam tecnologias novas, ndo utilizadas

anteriormente na empresa.

Para estes resultados contribuiram, na sua maioria, as empresas inovadoras, que registaram 23,3% e 10,1%,

respetivamente. O comportamento das empresas nao inovadoras foi idéntico ao total, no que respeita a
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aquisicdo de maquinas, equipamentos ou software que integravam tecnologias iguais ou melhoradas, ja

utilizadas anteriormente na empresa, registando 23,7%.

Comparativamente a 2020-2022, verificou-se um acréscimo na aquisicdo de maquinas, equipamentos ou
software que integravam tecnologias iguais ou melhoradas, ja utilizadas anteriormente na empresa (+8,8 p.p.).
A aquisicdo de maquinas, equipamentos ou software que integravam tecnologias novas, ndo utilizadas
anteriormente na empresa, também registou um acréscimo, mas menos expressivo, de 0,9 p.p., para o qual

contribuiram, na totalidade, as empresas inovadoras.

Figura 7.2 - Empresas que adquiriram maquinas, equipamentos ou software, segundo o tipo de
tecnologia que integravam, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por
empresas inovadoras, empresas nao inovadoras e total (2016-2018 a 2022-2024)
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7.3 — Risco para as atividade da empresa e medidas de mitigagao

43,7% das empresas referiram o risco de ciberseguranga ou de Tecnologias de Informagao como

muito relevante para as atividades da empresa, entre 2022-2024

No periodo 2022-2024, 43,7% das empresas referiram o risco de ciberseguranga ou de Tecnologias de
Informagao como muito relevante para as atividades da empresa. Seguiram-se os riscos no fornecimento de
energia (34,9%), os riscos associados a cadeia de abastecimento (30,9%), os outros riscos operacionais ou
financeiros (26,6%), os riscos decorrentes da elevada dependéncia de um numero limitado de fornecedores

(25,1%), os riscos decorrentes de fenédmenos naturais (23,6%) e, por ultimo, os associados ao acesso aos
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mercados fora da UE (13,5%). A nivel nacional, o risco mais frequentemente considerado como muito

relevante foi no fornecimento de energia, com 49,8%.

No mesmo periodo, 30,5% das empresas referiram ter adotado medidas para mitigar os riscos considerados
relevantes para as atividades da empresa relacionados com a ciberseguranga ou das Tecnologias de
Informacao. Adicionalmente, 16,3% adotaram medidas relativamente ao fornecimento de energia, 14,5% a
outros riscos operacionais ou financeiros, 14,2%, aos riscos decorrentes da elevada dependéncia de um
numero limitado de fornecedores, 12,7% aos riscos associados a cadeia de abastecimento, 9,3% aos riscos

decorrentes de fendmenos naturais e, por ultimo, 5,8% aos riscos com 0 acesso aos mercados fora da UE.
Figura 7.3 - Empresas, segundo o grau de relevancia dos riscos para as atividades da empresa, em
% do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (2022-2024)
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7.4 Mudang¢as Fundamentais no Modelo de Negécio

26,9% das empresas implementaram mudang¢as fundamentais no seu modelo de negécio na relagao

com os seus clientes, entre 2022-2024

No periodo 2022-2024, 26,9% das empresas implementaram mudancgas fundamentais no seu modelo de
negécio na relagdo com os seus clientes. Seguiram-se as mudangas no valor que os produtos/servigos criam
para os clientes (21,2%), na relagao com os fornecedores ou parceiros de cooperagéao (19,6%), na produgao
e entrega dos produtos (11,4%) e na forma como os rendimentos foram obtidos (6,8%). Note-se que, para

estes resultados, contribuiram tanto as empresas inovadoras como as nao inovadoras.
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Em comparagdo com o periodo entre 2020 e 2022, os diferentes tipos de mudangas implementadas no
modelo de negécio da empresa registaram registarm as seguinte variagoes: +0,3 p.p., -4,3 p.p., +0,2 p.p., -
1,1 p.p. € +1,3 p.p., respetivamente. Para esta evolugao, contribuiram tanto as empresas inovadoras como

as nao inovadoras.

Figura 7.4 - Empresas segundo as mudang¢as fundamentais implementadas no modelo de negécio,
em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por empresas inovadoras, empresas
nado inovadoras e total (2022-2024)
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8. INFORMAGAO RELATIVA AS EMPRESAS

Em 2024, 6,7% das empresas eram inovadoras e tinham 50% ou mais de pessoas ao seu servigo com

formagao académica superior

Em 2024, 12,2% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo tinham 50% ou mais pessoas ao servigo
com formacdo académica superior, das quais 6,7% correspondiam a empresas inovadoras e 5,5% a
empresas nao inovadoras. Em oposic¢ao, 20,8% das empresas tinham apenas ao seu servigo pessoas sem
formagao académica superior e 57,9% tinham menos de 5% de pessoas com este tipo de formacgao,

contribuindo para isso, sobretudo, as empresas n&o inovadoras.

A nivel nacional, 16,6% das empresas tinham mais de 50% de pessoas ao servigo com formagédo académica

superior. Entre estas, 9,8% eram empresas inovadoras e 6,8% empresas ndo inovadoras.
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Figura 8.1

- Empresas, segundo a percentagem de pessoas ao servigo com formagao académica

superior, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (2024)
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Em 2024, cerca de 79,1% das empresas foram constituidas ha 9 ou mais anos, 29,2% eram inovadoras

e 49,8% eram nao inovadoras

Relativamente ao ano de constituigao, 79,1% das empresas tinham sido constituidas ha 9 ou mais anos (em

2015 ou antes). Destas, 29,2% eram empresas inovadoras e 49,8% néao inovadoras. Apenas 4,8% do total

de empresas
0,6%.

tinham 2 anos ou menos, sendo que as empresas inovadoras com esta idade representaram

Figura 8.2 - Empresas segundo o ano de estabelecimento da empresa, em % do total de empresas
com 10 ou mais pessoas ao servigo (2024)
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20,3% das empresas pertenciam a um grupo de empresas

No que respeita a estrutura empresarial, 20,3% das empresas pertenciam a um grupo de empresas. A
percentagem de empresas inovadoras pertencentes a grupos de empresas foi de 8,1% e nas empresas néao

inovadoras de 12,2%.

De referir ainda que 18,3% das empresas pertenciam a grupos com a cabega do grupo localizada em Portugal
e 2,1% a grupos com a cabega de grupo noutros paises, sendo esta situacdo mais frequente entre as

empresas nao inovadoras.

Figura 8.3 - Empresas segundo a pertenga a grupo de empresas e localizagao da cabega de grupo,
em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (2024)
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NOTA TECNICA

O Inquérito Comunitario a Inovagéo, designado por CIS — Community Innovation Survey (Eurostat), € o
levantamento estatistico (obrigatério para os Estados-Membros da UE) sobre inovagao nas empresas. Trata-
se de uma operagao estatistica bienal, da responsabilidade da Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacgao e
Ciéncia (DGEEC) e do Instituto Nacional de Estatistica, I. P. (INE), de acordo com o protocolo de delegagao
de competéncias do INE4. Esta operagao estatistica tem por base o quadro conceptual previsto no Manual
de Oslo5 e as recomendagdes metodoldgicas do Eurostat. Do CIS 2012 até ao CIS 2020 cumpriu-se ainda
com as orientagcbes emanadas no Regulamento de Execucdo (UE) n.° 995/2012 da Comisséo de 26 de
outubro de 2012, que aplica a Deciséo n.° 1608/2003/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a

producédo e ao desenvolvimento de estatisticas comunitarias em matéria de ciéncia e de tecnologia.
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O CIS 2022 e os inquéritos subsequentes estdo abrangidos pelo Regulamento n.° 2152/2019 sobre
Estatisticas Europeias das Empresas (Regulamento EBS) e pelo Regulamento de Execugdo (UE) n.°
1092/2022, da Comissao Europeia, de 30 de junho de 2022, dedicado ao tema "inovagao empresarial”. Os
objetivos deste Regulamento de Execugéao foram antecipados pela reformulagao do CIS, de modo a assegurar
uma melhor integragdo dos dados sobre inovagao empresarial no contexto das Estatisticas Europeias das

Empresas.

Este quadro legal permite a producéo e o desenvolvimento de estatisticas de Inovagdo harmonizadas entre
os Estados-Membros, possibilitando assim a comparacéao internacional dos dados, bem como responder a
compromissos nacionais e internacionais de recolha, tratamento e disseminagao das estatisticas oficiais de
Ciéncia e Tecnologia, nomeadamente os compromissos assumidos com o Eurostat para a produgédo de

estatisticas sobre Inovagao.

Na edicdo de 2024, o CIS introduziu duas novas questdes. A primeira sobre os riscos enfrentados pelas
empresas e sobre a adogdo de medidas destinadas a mitiga-los. A segunda aborda a dependéncia de
fornecedores localizados fora da UE e as medidas eventualmente adotadas pelas empresas para reduzir esse

risco.

A populagéo-alvo do CIS é constituida pelo conjunto de empresas ativas, localizadas em territorio portugués,
com 10 ou mais pessoas ao servigo, cuja atividade econémica principal se inclui nas seccoes A a N da CAE

Rev. 3, com excegédo da secgédo O — “Administragdo Publica e Defesa; Seguranga Social Obrigatéria”.

O CIS 2024 tem uma amostra estratificada, tendo a populagéo-alvo sido repartida em subgrupos estruturados,

designados de estratos, tdao homogéneos quanto possivel e mutuamente exclusivos.

A amostra do CIS 2024 tem uma dimensdo de 15 813 empresas (541 empresas na RAM), sendo
representativa por CAE Rev. 3 a dois digitos, escaldo de pessoal ao servico e regido (NUT Il). Para efeitos
da producao de resultados foram consideradas 13 581 respostas validas, correspondentes a 85,9% do total

da amostra.

A selegédo da amostra do CIS 2024 efetuou-se com base numa combinagédo de técnicas de amostragem,
nomeadamente a amostragem aleatéria simples sem reposi¢cdo dentro de cada estrato (com probabilidades
conhecidas de selecao aplicadas a cada estrato), como regra, e a selecdo exaustiva no caso das empresas

com 250 ou mais pessoas ao servigo.

A dimensao da amostra seguiu ainda os seguintes critérios:

e Assegurar que a dimenséo da amostra respeitasse os niveis de precisédo, garantindo a qualidade dos

resultados e sua representatividade para a populagao;

DREM - DIRECAQ REGIONAL DE ESTATISTICA DA MADEIRA

20



e Assegurar que, nos estratos com menos de 6 empresas na populagéo, todas as empresas fossem
incluidas no correspondente estrato na amostra;
e Garantir que a amostra fosse suficientemente grande para compensar a retirada de empresas (por

forga do seu encerramento ou alteragédo das suas caracteristicas).

A partir do CIS 2022, de acordo com o novo Regulamento das Estatisticas Europeias das Empresas (EB ) n.°
2019/2152, de 27 de novembro, os resultados oficiais do inquérito tém por base a unidade estatistica

“empresa”6, e nao a unidade legal (utilizada nas edi¢cdes anteriores).

Os resultados recolhidos e validados para as empresas respondentes que constituem a amostra foram
sujeitos a aplicagao de fatores de ponderagao, que permitem a sua extrapolagéo para o total de empresas na
populacdo do CIS. Para o calculo dos fatores de ponderagéo foram utilizadas as estratificagbes segundo a

CAE Rev. 3 a dois digitos, escalédo de pessoal ao servigo e regido (NUT II).

Na edicdo mais recente do CIS, procedeu-se a alteragbes no sistema de ponderagao, através da introdugéo
de dois novos tipos de ponderadores, utilizados em complemento ao ponderador tradicional baseado no

namero de empresas. Assim, passaram a estar disponiveis:

a) O ponderador baseado no niumero de empresas, aplicado na generalidade das variaveis;

b) O ponderador baseado no numero de pessoas ao servico, utilizado nas variaveis relativas ao pessoal
ao servigo das empresas; e

c) O ponderador baseado no volume de negdcios, destinado as variaveis relacionadas com o volume

de negdcios e com despesas das empresas.

Todos os ponderadores foram sujeitos a um processo de pés-estratificacdo, em que a populagéo corresponde
ao Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE) do ano de referéncia, apds a aplicacéo das restricbes
de dmbito préprias do CIS. Este procedimento assegura que a amostra representativa é ajustada a estrutura
real das empresas ativas em Portugal, reduzindo enviesamentos decorrentes de diferengas de composi¢cao
entre a amostra e a populagao. Para o calculo dos fatores de ponderagéo, a amostra e a populagao foram
estratificadas segundo a CAE Rev. 3 a dois digitos, escaldo de pessoal ao servigo e regiao (NUT II). Para
cada empresa, os fatores de ponderagdao correspondem ao racio entre o numero total de empresas, de
pessoas ao servigo ou de volume de negdcios existentes no respetivo estrato e os valores observados na
amostra realizada para esse mesmo estrato. Este procedimento ajusta o peso das empresas respondentes

de forma a compensar as nao respostas.

O documento metodolégico e o questionario podem ser consultados nos seguintes enderecos eletrénicos:

¢ Documento metodolégico: https://smi.ine.pt/DocumentacaoMetodologica/Detalhes/1824
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e Questionario: https://smi.ine.pt/SuporteRecolha/Detalhes/10600

PRINCIPAIS CONCEITOS

Atividade de inovagédo: Atividade que visa desenvolver a inovacdo de produtos ou processos, podendo

implicar a afetacdo de recursos e o compromisso especifico com estratégias, métodos e procedimentos.

Atividade de inovagdao na empresa: Atividade de inovagado prosseguida no ambito do desenvolvimento,
financiamento e comércio que abrange as seguintes areas: investigagdo e desenvolvimento (I&D),
engenharia, design ou outras atividades criativas, marketing e atividades relacionadas com o valor de marca,
direitos de propriedade intelectual, formagao de pessoal, desenvolvimento de software e gestdo de bases de

dados, aquisi¢cao ou aluguer de ativos tangiveis e gestao de atividades de inovagao.

Atividade de investigacdo e desenvolvimento: Atividade criativa realizada de forma sistematica com o
objetivo de aumentar o conhecimento da Humanidade, da cultura e da sociedade, e conceber novas
aplicagdes resultantes desse conhecimento. Notas: Existem cinco critérios basicos cumulativos para
identificar atividades de investigacdo e desenvolvimento (I&D): 1) novidade/originalidade: implica novas
descobertas para a unidade e setor e resulta da comparagdo com o stock de conhecimentos existente no
setor; 2) criatividade: visa novos conceitos ou ideias que aumentem o conhecimento existente e exclui
alteragbes rotineiras de processos ou produtos; 3) incerteza (multiplas dimensdes) quanto aos
resultados/outputs, custos e tempo a alocar dos recursos humanos envolvidos; 4) sistematizagdo:
planeamento das atividades; contabilizagdo dos recursos humanos e financeiros (custos e financiamento);
definicdo e registo dos procedimentos; registo (relatérios) dos resultados; 5) transferéncia e/ou reproducéo
do conhecimento por outros e para uso de outros, mesmo que protegidos por meios de Protecdo de
Propriedade Intelectual. As atividades de I&D podem ser classificadas em: Investigagdo Fundamental (IF),

Investigacéo Aplicada (IA) e Desenvolvimento Experimental (DE).

Inovagédo: Criagdo e desenvolvimento de um produto ou processo novo ou melhorado (ou combinagédo dos
dois), numa unidade/entidade, que difere significativamente de produtos ou processos anteriores e é

disponibilizado a potenciais utilizadores (produto) ou aplicado nessa unidade/entidade (processo).

Inovacgao de processo na empresa: Inovagdo num processo novo ou melhorado da empresa, para alcangar
mais eficacia, eficiéncia de recursos, credibilidade, resiliéncia, acessibilidade, adequacao e utilidade para
aqueles que estdo envolvidos nesse processo, sejam internos ou externos a empresa, € abranger as
seguintes areas funcionais: produgao de bens e servigos, logistica e distribuigdo, marketing e vendas,

sistemas de informagéo e comunicagao, gestdo e administragcao, e desenvolvimento de produtos e processos.
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Inovagcdo de produto na empresa: Inovacdo em uma ou mais caracteristicas ou especificagbes de
desempenho de um bem ou servigo novo ou significativamente melhorado da empresa, para disponibilizar a

potenciais utilizadores.

Inovagdo com beneficios ambientais: Inovacdo aplicada a produtos ou processos que geram impactos
ambientais positivos ou menos negativos, em comparagédo com produtos ou processos anteriores da empresa,
e sdo colocados a disposi¢ao de potenciais utilizadores ou postos a uso, podendo ser o objetivo principal da
inovacao ou derivar de outros objetivos. Notas: Os beneficios ambientais de uma inovagao podem ocorrer
durante a produgao de um bem ou servico, ou durante o seu consumo ou utilizagao pelo utilizador final de um

produto. O utilizador final pode ser um individuo, outra empresa ou o Estado, entre outros.

SINAIS CONVENCIONAIS

X: Nao disponivel

SIGLAS E DESIGNAGOES

%: Percentagem

CAE Rev. 3: Classificacdo Portuguesa das Atividades Econdémicas, Revisao 3
CIS: Inquérito Comunitario a Inovagcédo (Community Innovation Survey)
COVID-19: Doenga por coronavirus 2019 (Coronavirus disease 2019)
CSE: Conselho Superior de Estatistica

DGEEC: Diregao-Geral de Estatisticas da Educagao e Ciéncia

DREM: Dire¢édo Regional de Estatistica da Madeira

IES: Informagdo Empresarial Simplificada

I&D: Investigacao e Desenvolvimento

INE: Instituto Nacional de Estatistica, I. P.

NUTS: Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
p.p.: pontos percentuais

SCIE: Sistema de Contas Integradas das Empresas

UE: Unido Europeia

INFORMAGAO AOS UTILIZADORES

e Por questdes relacionadas com o arredondamento dos valores, os totais, em valor ou percentagem,

podem néo corresponder exatamente a soma das suas parcelas.
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Podera consultar mais informacgao estatistica sobre o tema Inovagado e Conhecimento no portal do
INE e da DREM ou sobre o tema Inovacao no portal da DGEEC.
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