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Apresentacgao

A DREM é um servigo da administracdo direta da Regido Autbnoma da Madeira, integrado na
Secretaria das Financas, que exerce a sua atividade de acordo com as atribuicbes que |he estao
cometidas na sua nova Lei Orgénica (Decreto Legislativo Regional n® 13/2015/M, de 17 agosto,
alterada pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2021/M, de 15 de novembro), e com respeito pelas

orientagdes dimanadas pela Lei do SEN - Lei n® 22/2008, de 13 de maio.

No ambito da Lei do SEN, a DREM assume um duplo estatuto, passando a ser considerada
Autoridade Estatistica relativamente as estatisticas oficiais de dmbito regional, enquanto nas de
ambito nacional, participa no seu processo, sob a supervisdo e coordenacao técnico-cientifica do

Instituto Nacional de Estatistica (INE).

A DREM apresenta o seu Plano de Prevencéao de Riscos e Corrupc¢ao e Infragdes Conexas (PPRCIC)
revisto, tendo agora como referéncia o ano de 2025. No seguimento de alteracdes ocorridas na
estrutura flexivel da DREM, em novembro de 2021, a Portaria n.° 718/2021, de 24 de novembro de
2021, a estrutura nuclear da Dire¢do Regional de Estatistica da Madeira consubstancia-se na Diregéo
de Servicos de Estatisticas das Empresas e da Administragdo Publica (DSEEAP) e na Diregéo de
Servicos de Planeamento, Difusdo e Tecnologias de Informacdo (DSPDTI), no Gabinete de
Estatistica do Turismo (GET), na Divisao de Metodologia, Estudos e Informagao Geografica (DMEIG),
e na Divisdo de Comunicacgao e Imagem (DCI). Mantém-se as designagdes da Divisao de Estatisticas

Sociais (DES), da Direcéo de Servi¢os de Contas e Estatisticas Econdmicas Sectoriais (DSCEES).

Esta edigcdo do PPRCIC da DREM foi elaborada de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro, que aprova o Regime Geral de Prevengao da Corrupgéao, aplicavel as
entidades da Administragdo Publica, incluindo a administracdo direta e indireta da Regido Autonoma

da Madeira, conforme o n.° 2 do artigo 2.° do referido diploma.

Estrutura do Plano

. Sistema Estatistico Nacional (SEN)

. Diregéo Regional de Estatistica da Madeira (DREM)

. Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas da DREM

. Monitorizacdo e Revisdo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas
. Divulgagao do Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas

. I[dentificagao de Potenciais Situagbes de Corrupgao e Infragdes Conexas

N OO o0 A WN -

. Medidas/Comportamentos a Adotar
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8. Formacao e Sensibilizagao

9. Canal de Denuncias e Protecédo de Denunciantes

1. Sistema Estatistico Nacional (SEN)

De acordo com a Lei n.° 22/2008, de 13 de maio, Lei do Sistema Estatistico Nacional, o SEN
compreende:
* O Conselho Superior de Estatistica (CSE), 6rgao do Estado que orienta e coordena o sistema;
* OINE, ¢rgao central de producéo e difusido de estatisticas oficiais que assegura a supervisao
e coordenacao técnico-cientifica do SEN;
+ O Banco de Portugal, no d&mbito das suas atribuicées de recolha e elaboracao de estatisticas
monetarias, financeiras, cambiais e da balanga de pagamentos;
* Os Servigos Regionais de Estatistica das Regides Autonomas dos Acores e da Madeira que
funcionam, em relagéo as estatisticas oficiais de ambito nacional, como delega¢des do INE,
IP e em relacéo as estatisticas de ambito regional como autoridades estatisticas;

* As entidades produtoras de estatisticas oficiais por delegag¢ao do INE.

Com excecgao do CSE, as entidades acima referidas, na qualidade de responsaveis pela producao
de estatisticas oficiais, sdo consideradas autoridades estatisticas, podendo exigir o fornecimento,
com carater obrigatorio e gratuito, a todos os servigos ou organismos, pessoas singulares e coletivas,
de quaisquer elementos necessarios a producao de estatisticas oficiais e estabelecer a recolha de
dados que, ainda que nao relevantes para a atividade especifica das entidades obrigadas ao seu

fornecimento, se revistam de importancia estatistica.

As estatisticas oficiais sdo produzidas com independéncia técnica e consideradas um bem publico,
devendo respeitar os padrdes nacionais e internacionais de qualidade estatistica, bem como
satisfazer as necessidades dos utilizadores de forma eficiente e sem sobrecargas excessivas para os
fornecedores de informacdo as autoridades estatisticas, nomeadamente através da crescente

utilizacao dos dados administrativos.

Os dados estatisticos individuais recolhidos pelas autoridades estatisticas sdo de natureza
confidencial e constituem segredo profissional para todos os funcionarios ou outras pessoas que, a
qualquer titulo, deles tomem conhecimento no exercicio ou em razédo das suas fungdes relacionadas
com a atividade estatistica oficial. A violagao do segredo estatistico constitui contraordenagao muito

grave, implicando responsabilidade criminal.
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A falta ou atraso na resposta aos inquéritos realizados pelas autoridades estatisticas constituem

também contraordenagéo grave, suscetiveis da aplicacdo de coimas.

2. Direcao Regional de Estatistica da Madeira (DREM)

A DREM foi criada pelo Decreto-Lei n.° 124/80 de 17 de maio, designada na altura por Servigo
Regional de Estatistica da Madeira (SREM), extinguindo assim a delegacao do Funchal do INE. Mais
tarde, o Decreto Regulamentar Regional n.° 3/93/M, de 21 de janeiro, que define a orgéanica, estrutura
e funcionamento da Secretaria Regional das Finangas, vem estabelecer a Dire¢do Regional de
Estatistica (DRE), a qual passam a ser cometidas todas as atribuigdes e competéncias que vinham a
ser exercidas pelo SREM. Por sua vez, o Decreto Regulamentar Regional n.° 13/2015/M de 17 de

agosto, passa a designar a DRE por Direcdo Regional de Estatistica da Madeira (DREM).
2. 1 Missao, Visao e Valores

Missao
A DREM, enquanto autoridade estatistica regional ou em colaboragdo com as autoridades estatisticas

nacionais, tem por missao produzir e divulgar informacdo estatistica oficial de qualidade, que

responda com independéncia e eficacia as necessidades de informacao da Sociedade.

Visao
A DREM é reconhecida, interna e externamente, como uma autoridade estatistica de referéncia, que
prossegue a sua Missdo com independéncia técnica, rigor, competéncia e eficiéncia, regida por

elevados padroes de qualidade, visando a satisfagao dos seus utilizadores, incrementando a Literacia

Estatistica na Sociedade e ainda, fomentando a cooperagao internacional.

Valores

A atividade da DREM e dos seus trabalhadores, em linha com a Lei do Sistema Estatistico Nacional

e com o Cdédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias, pauta-se pelos seguintes valores:

o Profissionalismo, ética e respeito pela confidencialidade;
o Independéncia técnica, objetividade e imparcialidade;
e Compromisso para com a Qualidade;

o Orientagao para as necessidades atuais e capacidade de antecipagao das necessidades
futuras dos utilizadores de informacao;
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o Eficacia e Eficiéncia na agao;
¢ Respeito pelos prestadores de informacgao primaria e pela protecdo dessa informacao;
¢ Modernidade e inovagdo em termos de processos, de produtos e de servigos;

¢ Motivacao elevada e aposta na aquisi¢gao de novas competéncias.

2. 2 Atribuigoes

Em conformidade com o estabelecido no DRR n.° 13/2015/M de 17 de agosto, Lei Orgénica da

DREM, esta Dire¢do Regional tem as seguintes atribuigdes:
1. Para a prossecug¢ao da sua missao:

a) Produzir e divulgar informacao estatistica oficial de ambito regional e participar no
processo de producao das estatisticas oficiais de ambito nacional, sob a supervisdo e
coordenagao técnico-cientifica do INE, com o objetivo de apoiar a tomada de decisao

publica, privada, individual e coletiva, bem como a investigagéo cientifica;

b) Apresentar uma estimativa das contas nao financeiras e da divida publica das
administrag6es publicas regionais, de acordo com a metodologia do Sistema Europeu de
Contas Nacionais e Regionais e do Manual do Défice e da Divida aprovado pela Comissao

Europeia (Eurostat), no quadro da Lei de Finangas das Regides Autonomas;

c) Coordenar a atividade estatistica oficial das entidades regionais com delegagédo de

competéncias;

d) Cooperar com as entidades regionais e nacionais, bem como com organismos

internacionais na area da estatistica.

2. No exercicio da atividade estatistica oficial, a DREM pode aceder a toda a informagao relativa

a Regiao, disponivel no INE.

3. A DREM, na qualidade de autoridade estatistica, pode exigir o fornecimento, a titulo gratuito
e com carater obrigatério, de qualquer informagao necessaria a produgéo e divulgagéo de

estatisticas oficiais de ambito regional, nos termos da lei do SEN.

4. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a DREM pode:
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a) Produzir e divulgar outra informagédo de natureza estatistica que permita satisfazer as

necessidades dos utilizadores, publicos ou privados;
b) Contribuir para a elaboracao de previsdes econdmicas de ambito regional, que permitam
avaliar e planear politicas publicas de desenvolvimento econémico em setores relevantes

para a economia regional.

2.3 Organograma e Identificagao dos Responsaveis

Diretor Regional

Diregdo de Servigos Diregdo de Servigos Diregdo de Servigos Diregdo de Servigos
de Estatisticas Demogréficas, de Contas e Estatisticas de Estatisticas das Empresas de Planeamento, Difusdo
Sociais e Informagéo Econdmicas e da Administragdo e Tecnologias de Informagéo

Geogréfica (DSEDSIG) Setoriais (DSCEES) Piblica (DSEEAP) (DSPDTI)

Divisdo de Estatisticas Gabinete de Conjuntura Divisdo de Comunicagdo
Sociais (DES) e Previsdo (GCP) e Imagem (DCI)

Divisdo de Metodologia,
Estudos e Informagdo
Geogréfica (DMEIG)

Gabinete de Estatisticas
do Turismo (GET)

¢ Diretor Regional — Paulo Jorge Baptista Vieira

e Diretora de Servigos de Estatisticas Demograficas, Sociais e Informagado Geografica
(DSEDSIG) — Guida Maria Gouveia Rodrigues Lucas

o Diretora de Servicos de Contas e Estatisticas Econémicas Setoriais (DSCEES) — Angela
Maria Mendes de Gouveia

e Diretor de Servigcos de Estatisticas das Empresas e da Administracdo Publica (DSEEAP) —
Anténio Miguel das Dores Martins

o Diretor de Servigcos de Planeamento, Difusdo e Tecnologias de Informagao (DSPDTI) — José
Miguel Fabricio Pereira Teixeira

o Chefe de Divisao de Estatisticas Sociais (DES) — Claudia Sofia da Silva Freitas

e Chefe de Divisdo de Metodologia, Estudos e Informagéao Geografica (DMEIG) — Rita Brazéo
de Freitas

e Chefe de Divisao de Comunicagao e Imagem (DCI) — Sem dirigente nomeado



R-M

DIREGAG REGIONAL DE ESTATISTICA DA MADEIRA Plano de Prevencgio de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas

3. Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragées Conexas da DREM

Na sua Recomendacéo de 1 de julho de 2009, o Conselho de Prevencao da Corrupgéo (CPC) conclui
que “as areas da contratacao publica e da concessao de beneficios publicos contém riscos elevados
de corrupcédo que importa prevenir através de planos adequados de prevencao”. No entanto, e
porque a DREM nao tem por atribuicdo a concessao de subvengdes publicas, esta area nao é objeto
do presente plano.

Assim, o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcédo e Infragbes Conexas da DREM tem por
objetivo salvaguardar o rigor das decisdes tomadas, face a legislacao vigente, aos procedimentos
estabelecidos e as obriga¢des contratuais a que a DREM esta vinculada.

Na sua apresentacio encontra-se informacao relativa aos seguintes aspetos:

a) ldentificagdo das unidades organicas cuja atividade é suscetivel de envolver riscos. De notar que
se trata da definicdo de riscos em termos conceptuais, que podem ou nao ocorrer em qualquer

organizagao e por isso devem ser equacionados;
b) Identificagdo das principais atividades das unidades organicas referidas na alinea anterior;

c) Classificagédo dos riscos potenciais, com base no seu impacto e/ou frequéncia:

*+ Risco elevado: Da situagdo de risco identificado podem decorrer prejuizos financeiros
significativos para o Estado e a violagao grave dos principios associados ao interesse publico,
lesando a credibilidade do organismo e do proprio Estado.

* Risco moderado: A situagao de risco pode comportar prejuizos financeiros para o Estado e

perturbar o normal funcionamento do organismo.

*+ Risco fraco: A situagdo de risco em causa nao tem potencial para provocar prejuizos
financeiros ao Estado, ndo sendo as infragbes suscetiveis de ser praticadas causadoras de

danos relevantes na imagem e operacionalidade da institui¢cao.

d) Medidas adotadas e mecanismos de controlo interno, tendo em consideragao o impacto e/ou

frequéncia dos riscos identificados e visando a sua eliminacao;

e) ldentificacdo dos responsaveis.
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3.1 — Direcdo da DREM

Unidade Organica

Principais Atividades

Riscos

Identificados

Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupcio e Infracoes Conexas

Mecanismos de Controlo Interno

Responsavel

Diregdo DREM

- Assegurar a gestao corrente da DREM,;
- Assegurar as atividades da DREM no ambito no SEN;

- Decidir, em articulagdo com o INE, a metodologia estatistica e os
procedimentos profissionais e estatisticos a usar na produgéo de
informacéo estatistica oficial de &mbito regional;

- Decidir sobre o contetido, calendario e formas de divulgagdo da
informacéo e publicagdes de dmbito regional;

- Aceder, a titulo gratuito e com carater obrigatério, a qualquer
informacg&o necessaria ao desenvolvimento, produgdo e divulgagéo de
estatisticas oficiais, junto de todos os servigos e organismos da
Administracéo Publica e de pessoas singulares e coletivas;

- Participar na concegéao, desenvolvimento e cessagao de registos
administrativos da Regido a fim de garantir a sua utilizagao para fins
estatisticos;

- Garantir o cumprimento dos principios fundamentais do SEN e do
Cadigo de Conduta para as Estatisticas Europeias na Regiéo;

- Instaurar e instruir processos de contraordenagéo estatistica
relativos a sua area de intervengéo na regido e aplicar as respetivas
coimas;

- Estabelecer relagdes de cooperagdo, no ambito das suas
atribuicdes, com outras entidades publicas ou privadas, nacionais ou
internacionais.

Risco
moderado

- Sistema de Controlo e Gestdo Documental
(CGD);

- Sistema de Gestado de Recursos
Financeiros Partilhada (GERFIP);

- Legislagao aplicavel;

- Controlo pela Secgao Regional do Tribunal
de Contas e Inspec¢do Administrativa;

- Sistema informatico de controlo da
assiduidade (Kélio Bodet);

- Deliberagdes do CSE;

- Politica de Difuséo e de Revisdes da
DREM;

- Relatério semestral de acompanhamento
do Plano de Atividades da DREM,;

- Plano de Atividades e Relatério de
Atividades da DREM, anuais;

- Plano de Difusdo da DREM.

Paulo Baptista
Vieira (Diretor
Regional)
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3.2 — Direcao de Servigos de Estatisticas Demograficas, Sociais e Informagao Geografica (DSEDSIG)

Unidade Organica

Principais Atividades

Riscos

Identificados

Mecanismos de Controlo Interno

Responsavel

DSEDSIG

- Participar no processo de produgéo e divulgagao de informagéo
estatistica nas areas de estatisticas demograficas, sociais e
informacgéo geografica, na coordenagéo da defini¢cdo de
metodologias para operacdes estatisticas regionais e realizagéo
de estudos de cariz cientifico com base em informagao estatistica;

- Promover a adogao de novas formas de modernizagao dos
métodos de recolha de informagéo, eletrénica;

- Coordenar o recenseamento da populagao e da habitagdo na
Regiao;

- Assegurar o aproveitamento da infraestrutura de referenciacdo
geografica nas atividades de produgéo e divulgagdo de informagéo
estatistica oficial;

- Participar na gestao do ficheiro nacional de alojamentos no
respeitante as unidades estatisticas da Regiao;

- Certificar em articulagdo com o INE, a qualidade das estatisticas
produzidas por entidades regionais nas quais foram delegadas
competéncias;

- Dinamizar a realizagéo de estudos estatisticos de natureza
demografica e social;

- Planear e gerir a atividade na sua unidade orgénica,
assegurando trimestralmente a boa execugao da mesma;

- Participar no recrutamento dos entrevistadores locais e gestéo
da sua atividade;

- Assegurar a recolha, analise e validagéo de dados dos inquéritos
por entrevista nas areas da sua competéncia;

- Gerir o centro de contactos para atendimento e apoio a recolha
de dados junto das familias;

- Colaborar na produgéo das estatisticas multitematicas;

- Participar na elaboragéo dos documentos de planeamento da

Risco fraco

- Sistema de Controlo e Gestdo Documental
(CGD);

- Manual de procedimentos de produgéo
estatistica do INE, para as estatisticas de
ambito nacional;

- Aplicacdes informaticas que asseguram a
automatizagéo do processo de registo da
informagao recolhida;

- Ordens de Servigo e Procedimentos Internos
do INE, para as estatisticas de ambito
nacional;

- Cédigo de Conduta para as Estatisticas
Europeias;

- Deliberagdes do CSE;

- Legislagao aplicavel;

- Regulamento do Segredo Estatistico;

- Monitorizagao do nivel de satisfagao dos
utilizadores de informagéo estatistica, através
da aplicagéo de um Inquérito de Satisfacao;

- Politica de Difusdo e de Revisdes da DREM;

- Relatdrio semestral de acompanhamento do
Plano de Atividades da DREM;

- Plano de Atividades e Relatério de Atividades
da DREM, anuais;

- Plano de Difusdo da DREM;

- Sistema informatico de controlo da
assiduidade (Kélio Bodet).

Guida Maria
Gouveia
Rodrigues Lucas
(Diretora de
Servigos)

10
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atividade estatistica nas areas da sua competéncia;

- Coordenar os procedimentos inerentes aos processos de
contraordenacao estatistica na sua area de coordenagéo;

- Executar projetos comunitarios cofinanciados quando estes
sejam dedicados ao dominio social, demografico e da informagao
geografica;

- Assegurar a preparagéo dos conteudos para difusdo da
informacgéo nas areas da sua competéncia;

- Dinamizar agbes de promogao da literacia estatistica nas areas
da sua competéncia.

11
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3.3 — Direcao de Servicos de Contas e Estatisticas Econdmicas Setoriais (DSCEES)

Riscos

e Mecanismos de Controlo Interno
Identificados

Responsavel

Unidade Organica

Principais Atividades

- Participar no processo de produgao e divulgagao de informagao
estatistica nas areas de contas e estatisticas econédmicas
sectoriais;

- Participar na elaboragéo das contas regionais;

- Coordenar a elaboragao das contas satélites regionais
consideradas relevantes;

- Participar na elaboragéo das contas econdmicas da agricultura,
silvicultura e pesca e respetivos indicadores de rendimento;

- Coordenar o recenseamento agricola na Regido e outras
operacgdes estatisticas de carater estrutural sobre exploragoes
agricolas e agroflorestais;

- Participar na gestéo do sistema de informagéo das operagdes
urbanisticas;

- Coordenar os trabalhos relacionados com as projegdes
macroeconomicas;

- Garantir a atualizagédo do barémetro das regides ultraperiféricas;

- Coordenar os trabalhos relacionados com as estatisticas
multitematicas;

- Planear e gerir a atividade na sua unidade organica,
assegurando trimestralmente a boa execugéo da mesma;

- Participar na elaboragéo dos documentos de planeamento da
atividade estatistica nas areas da sua competéncia;

- Coordenar os procedimentos inerentes aos processos de
contraordenacgao estatistica na sua area de coordenagao;

- Sistema de Controlo e Gestdo Documental
(CGD);

- Sistema de Gestao de Recursos Financeiros
Partilhada (GERFIP);

- Controlo pela Secgao Regional do Tribunal de
Contas e Inspeg@o Administrativa;

- Sistema informatico de controlo da assiduidade
(Kélio Bodet);

- Aplicacdes informaticas que asseguram a
automatizagéo do processo de registo da
informacao recolhida;

- Ordens de Servigo e Procedimentos Internos
do INE, para as estatisticas de ambito nacional;

- Monitorizagéo do nivel de satisfagdo dos
utilizadores de informagéo estatistica;

- Deliberagdes do CSE;

- Legislagdo aplicavel;

- Regulamento do Segredo Estatistico;

- Politica de Difusdo e de Revisdes da DREM;

- Relatdrio semestral de acompanhamento do
Plano de Atividades da DREM;

- Plano de Atividades e Relatdrio de Atividades
da DREM, anuais;

- Plano de Difusdo da DREM.

Angela Maria

= o - e Mendes de
- Promover a adogéo de novas formas de modernizagao dos . - Codigo de Conduta para as Estatisticas .
DSCEES métodos de recolha de informagéo eletronica, nas areas da sua Risco fraco Europeias; (D(iarg?gre;je
competéncia; Servi
ervicos)
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- Coordenar a execugdo de projetos comunitarios cofinanciados
quando estes sejam dedicados ao dominio das Contas,
estatisticas econdmicas sectoriais e previsdo econdémica;

- Assegurar a preparagao dos conteudos para difusao da
informagéo nas areas da sua competéncia;

- Dinamizar a¢des de promogao da literacia estatistica nas areas
da sua competéncia;

- Exercer as demais competéncias que lhe sejam superiormente
atribuidas.
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3.4 — Direcao de Estatisticas das Empresas e da Administragao Publica Econdmicas (DSEEAP)

Unidade Organica

Principais Atividades

Riscos

Identificados

Mecanismos de Controlo Interno

DSEEAP

- Participar no processo de produgao e difusdo estatistica nas
areas das estatisticas das empresas e da administragao publica;

- Apresentar uma estimativa da conta nao financeira e da divida
publica das administragdes publicas regionais, de acordo com a
metodologia do Sistema Europeu de Contas Nacionais e
Regionais e do Manual do Défice e da Divida aprovado pela
Comisséao Europeia (Eurostat), no quadro da Lei das Finangas
das Regides Autbnomas;

- Participar na elaboragéo das contas nao financeiras trimestrais
da administragao publica regional e produgao de informagao
necessaria para uma estimativa das suas contas nao financeiras e
da divida publica, no quadro do Sistema Europeu, no ambito dos
trabalhos inerentes ao procedimento dos défices excessivos.

- Estimar o défice e a divida da Administragéo Local da Regiao
Auténoma da Madeira;

- Elaborar contas completas para a Administragdo Regional da
Madeira;

- Compilar informagao por sector a partir do sistema de contas
integradas das empresas para input no projeto das projecoes
macroeconémicas;

- Realizar estudos e inquéritos sobre o Centro Internacional de
Negdcios da Madeira;

- Participar na gestéo do ficheiro unidades estatisticas, no
respeitante as unidades da Regiao;

- Elaborar um modelo que permita estimar o comércio realizado
entre a RAM e o restante territério nacional;

- Participar na elaboragéo de contas satélite regionais, no que se
refere aos sectores institucionais das sociedades nao financeiras
e da administragéo publica;

- Colaborar na produgéo das estatisticas multitematicas;

- Participar na elaboragéo dos documentos de planeamento da
atividade estatistica nas areas da sua competéncia;

Risco fraco

- Sistema de Controlo e Gestdo Documental
(CGD);

- Acompanhamento e monitorizagdo da
execugao das tarefas;

- Legislagao aplicavel;

- Manual de procedimentos de produgao
estatistica do INE, para as estatisticas de
ambito nacional;

- Aplicagdes informaticas no ambito da recolha
de dados que asseguram a automatizagdo do
processo de registo da informagao recolhida;

- Ordens de Servigo e Procedimentos Internos
do INE para as estatisticas de ambito nacional;

- Monitorizag&o do nivel de satisfagcdo dos
utilizadores de informagéo estatistica;

- Deliberagdes do CSE;
- Regulamento do Segredo Estatistico;

- Codigo de Conduta para as Estatisticas
Europeias;

- Politica de Difusdo e de Revisdes da DREM,;

- Relatério semestral de acompanhamento do
Plano de Atividades da DREM,;

- Plano de Atividades e Relatdrio de Atividades
da DREM, anuais;

- Plano de Difusdo da DREM,;

- Sistema informatico de controlo da
assiduidade (Kélio Bodet).

‘ Responsavel

Miguel Martins
(Diretor de
Servigo)
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- Coordenar os procedimentos inerentes aos processos de
contraordenacgao estatistica na sua area de coordenagéo;

- Coordenar a execugao de projetos comunitarios cofinanciados
quando estes sejam dedicados ao dominio das estatisticas das
empresas e da administragéo publica;

- Assegurar a preparagéo dos conteldos para difusao da
informacéo nas areas da sua competéncia;

- Dinamizar a¢des de promogao da literacia estatistica nas areas
da sua competéncia.
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3.5 — Direcdo de Planeamento, Difusdo e Tecnologias de Informac&o (DSPDTI)

Unidade Organica

Principais Atividades

Riscos

Identificados

Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupcio e Infracoes Conexas

Mecanismos de Controlo Interno

DSPDTI

- Coordenar o planeamento da atividade estatistica, promover a
difus@o de informacéo e garantir o correto funcionamento dos
sistemas de informacao, desenvolver solugdes informaticas de
apoio a produgéo e difusao estatistica e fazer a gestao de
recursos humanos e patrimoénio;

- Coordenar a elaboragdo dos documentos de planeamento da
atividade estatistica e todo o processo de certificagédo de
qualidade;

- Executar a politica de difusdo de informagéao estatistica através
dos diferentes canais de comunicagéo;

- Auscultar os utilizadores acerca das novas necessidades de
informacgéo estatistica e respetivos meios de difusdo, bem como
da utilizagao feita das estatisticas existentes;

- Coordenar todas as tarefas relacionadas com a comunicagéo
externa e imagem e coordenar a concec¢édo e dinamizar programas
de literacia estatistica;

- Desenvolver estratégias que facilitem a apreenséo dos dados
estatisticos e que contribuam para a captacdo de novos
utilizadores;

- Assegurar as fungdes relacionadas com a gestao dos recursos
humanos e patriménio e o funcionamento adequado de higiene e
seguranga no trabalho;

- Conceber e propor politicas e estratégias para as tecnologias de
informag&o e comunicagéo tendo em vista o incremento e melhoria
da qualidade dos servigos prestados, o aumento da eficiéncia e a
racionalizagéo de custos;

- Definir a arquitetura do sistema de informagéo da DREM;

- Propor, implementar e monitorizar a politica de seguranga da
informagéo;

- Coordenar, definir e garantir a seguranca informatica, em
particular a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade;

Risco
moderado

- Sistema de Controlo e Gestdo Documental
(CGD);

- Acompanhamento e monitorizacdo da
execugao das tarefas;

- Monitorizagao do nivel de satisfagao dos
utilizadores de informagéo estatistica;

- Politica de Difuséo e de revisdes da DREM;

- Relatédrio das Estatisticas do Portal da
DREM, semestral;

- Relatério semestral de acompanhamento do
Plano de Atividades da DREM,;

- Plano de Atividades e Relatorio de
Atividades da DREM, anuais;

- Plano de Difusdo da DREM,;

- Sistema informatico de controlo da
assiduidade (Kélio Bodet).

‘ Responsavel

Miguel Teixeira
(Diretor de Servigo)
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- Desenvolver, coordenar e controlar o planeamento da atividade
informatica;

- Garantir a gestéo integrada e manutengao de toda a
infraestrutura tecnolégica em articulagdo com o INE e com a DRI e
a atualizagédo e a modernizagao continua do portal de estatisticas
oficiais;

- Estudar e propor formas de utilizagéo e normalizagao dos
suportes, meios e equipamentos informaticos;

- Atualizar o portal interno da DREM;

- Conceber novas solugdes informaticas para a produgao e difusdo
estatistica;

- Acompanhar o desenvolvimento, tendéncias e melhores praticas
na difusdo estatistica suportada pelas Tecnologias de Informagéo
e Comunicacéo (TIC);

- Gerir os servidores e componentes de modo a garantir a sua
operacionalidade;

- Colaborar com as restantes unidades organicas na reengenharia
de processos internos, com vista a melhoria da qualidade de
servigo e dos tempos de resposta;

- Assegurar a gestao e manutengdo do Sistema de Informacéo
Geogréfica;

- Assegurar o apoio informatico dos projetos comunitarios
cofinanciados levados a cabo pela DREM e coordenar os referidos
projetos caso se enquadrem no dominio dos Sistemas de
Informagéo;

- Assegurar o apoio técnico aos utilizadores na resolugéo de
problemas relacionados com aplica¢des e equipamentos
informaticos.
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3.6 — Divisao de Estatisticas

Unidade Organica

Sociais (DES)

Principais Atividades

Riscos

Identificados

Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupcio e Infracoes Conexas

Mecanismos de Controlo Interno

Responsavel

DES

- Participar no processo de produgao e difusdo estatistica nas
seguintes areas: condigdes de vida cultura, educagao, mercado
de trabalho e protegao social;

- Participar na gestéo da atividade dos entrevistadores locais e
do centro de contactos para atendimento e apoio a recolha de
dados junto das familias;

- Assegurar a recolha, analise e validagéo de dados dos
inquéritos por entrevista nas areas da sua competéncia;

- Gerir a comunicagao com os respondentes dos inquéritos as
familias;

- Assegurar a preparagao dos contetdos para difusao da
informacéo nas areas da sua competéncia;

- Assegurar agdes de promogao da literacia estatistica em
areas da sua competéncia;

- Praticar uma adequada gestao funcional da sua area de
intervengao;

- Exercer as demais competéncias que lhe sejam superiormente
atribuidas.

Risco fraco

- Sistema de Controlo e Gestdo Documental (CGD);

- Acompanhamento e monitorizagéo da execugéo das
tarefas;

- Legislagao aplicavel;

- Manual de procedimentos de produgao estatistica do
INE, para as estatisticas de ambito nacional;

- Aplicagdes informaticas no ambito da recolha de dados
que asseguram a automatizagdo do processo de registo
da informagao recolhida;

- Ordens de Servigo e Procedimentos Internos do INE,
para as estatisticas de ambito nacional;

- Monitorizag&o do nivel de satisfagcdo dos utilizadores
de informacgao estatistica;

- Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias;

- Deliberagdes do CSE e Regulamento do Segredo
Estatistico;

- Legislagao aplicavel;

- Aplicacéo Informatica do INE para a Gestao de
Entrevistadores (ENTR);

- Politica de Difusdo e de Revisdes da DREM;

- Relatério semestral de acompanhamento do Plano de
Atividades da DREM;

- Plano de Atividades e Relatério de Atividades da
DREM, anuais;

- Plano de Difusdo da DREM,;

- Sistema informatico de controlo da assiduidade (Kélio
Bodet).

Claudia Sofia da
Silva Freitas
(Chefe de Diviséo)
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3.7 — Divisdo de Metodologia

Unidade Organica

, Estudos e Informagao Geografica (DMEIG)

Principais Atividades

Riscos

Identificados

Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupcio e Infracoes Conexas

Mecanismos de Controlo Interno

Responsavel

DMEIG

- Participar no processo de produgao e difusdo estatistica nas
areas da demografia, censos, fecundidade e territério, na
definicao de metodologias de inquéritos de ambito regional, na
produgéo e divulgagdo de estudos com base em informagéo
estatistica e no desenvolvimento da componente de informagao
geografica, sob a supervisao e coordenagao técnico-cientifica
do INE.

- Assegurar a recolha, andlise e validagao de dados dos
inquéritos por entrevista nas areas da sua competéncia;

- Colaborar com o INE na elaboragéo de previsdes, estimativas
e projegdes demograficas;

- Investigar, estudar e propor métodos estatisticos, no dominio
econdmico e social, para a produgéo e disponibilizagéo de
estatisticas oficiais de ambito regional e para a integracdo de
novas fontes de dados;

- Realizar uma analise prévia ao envio ao INE dos documentos
metodoldgicos das operagdes estatisticas da responsabilidade
da DREM e de outras entidades regionais, bem como dos
instrumentos de notagdo de suporte;

- Colaborar com entidades publicas externas na definigdo de
metodologias de operagbes estatisticas;

- Alargar o conjunto de variaveis a disponibilizar regionalmente
no dmbito de inquéritos por amostra, sob a orientagéo do INE;

- Realizar estudos estatisticos, com recurso a metodologias
inovadoras, que permitam um conhecimento mais aprofundado
da realidade regional;

- Fomentar a ligacdo com o meio académico;
- Apoiar os investigadores que recorram ao safe center do INE
instalado na DREM;

- Garantir o recurso a infraestrutura de referenciagao geografica
nas atividades de produgéo e divulgagdo de informagao
estatistica oficial;

Risco fraco

- Sistema de Controlo e Gestdo Documental (CGD);

- Acompanhamento e monitorizagéo da execugéo das
tarefas;

- Legislagao aplicavel;

- Manual de procedimentos de produgao estatistica do
INE, para as estatisticas de ambito nacional;

- Aplicagdes informaticas no ambito da recolha de dados
que asseguram a automatizagdo do processo de registo
da informagao recolhida;

- Ordens de Servigo e Procedimentos Internos do INE,
para as estatisticas de ambito nacional;

- Monitorizag&o do nivel de satisfagcdo dos utilizadores
de informacgao estatistica;

- Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias;

- Deliberagdes do CSE e Regulamento do Segredo
Estatistico;

- Legislagao aplicavel;

- Aplicacéo Informatica do INE para a Gestao de
Entrevistadores (ENTR);

- Politica de Difusdo e de Revisdes da DREM;

- Relatério semestral de acompanhamento do Plano de
Atividades da DREM;

- Plano de Atividades e Relatério de Atividades da
DREM, anuais;

- Plano de Difusdo da DREM,;

- Sistema informatico de controlo da assiduidade (Kélio
Bodet).

Rita Brazéo de
Freitas (Chefe
de Divisao)
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- Criar um portal de informagao geografica;

- Colaborar com o INE em projetos de ambito nacional que
envolvam informagéao geografica;

- Colaborar com outras entidades publicas regionais no ambito
da informagéao geografica;

- Atualizar a Carta de Equipamentos e Servigos de Apoio a
Populagao, procurando modernizar a sua forma de difusao;

- Coordenar a edigdo de uma revista cientifica que agregue
artigos ou versdes preliminares de trabalhos resultantes de
investigagéo original, baseados na utilizagéo de dados
estatisticos, produzidos por técnicos e dirigentes da
Administragdo Publica, abordando problematicas de interesse
regional nas diversas areas do conhecimento cientifico;

- Assegurar a preparagéo dos conteudos para difusdo da
informagao nas areas da sua competéncia;

- Assegurar a¢des de promocao da literacia estatistica;

- Praticar uma adequada gestao funcional da sua area de
intervencao.
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4. Monitorizacao e Revisao do Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragoes
Conexas

A monitorizagdo e revisdo do Plano de Prevencido de Riscos de Corrupgédo e Infragdes Conexas
(PPRCIC) sao etapas fundamentais para garantir a sua eficacia, atualidade e alinhamento com os

objetivos de prevencgéo da corrupgéo e promogao da integridade.
4.1 Monitorizagao continua

A Direcao de Servigos de Planeamento, Difusdo e Tecnologias de Informagéao (DSPDTI), em articulagao
com o Diretor Regional e com os dirigentes das unidades orgéanicas, é responsavel pela monitorizagéo

regular da execug¢ao do plano.
A monitorizacao visa:

e Avaliar a implementacédo das medidas de mitigagéo propostas;
¢ Identificar dificuldades ou constrangimentos operacionais;
o Recolher sugestdes de melhoria;

o Registar situagdes ocorridas ou evitadas de risco.
4.2 Indicadores de eficacia

Para garantir uma avaliagdo objetiva, sdo definidos e acompanhados os seguintes indicadores de
desempenho:

e N.° de acdes de formacao realizadas;
¢ N.° de denuncias registadas (sem exposi¢ao de conteudos ou identidade);
¢ N.° de medidas de mitigagdo implementadas por diregao/divisao;

¢ N.°de revisdes do plano efetuadas dentro do prazo legal,
Os resultados da monitorizagdo devem ser consolidados num relatério interno anual.
4.3 Revisao periddica

A revisdo do PPRCIC deve ocorrer com uma periodicidade minima de trés anos, ou sempre que ocorram

alteracdes significativas nos seguintes dominios:

e Estrutura orgéanica ou funcional da DREM,;
o Legislacao aplicavel;
¢ Identificagdo de novas areas de risco ou mudanga no grau de risco das ja identificadas;

¢ Incidentes relevantes relacionados com praticas de risco ou infracoes detetadas.
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Compete a DSPDTI coordenar o processo de revisdo, podendo envolver representantes de outras
unidades organicas, conforme necessario. As versdes atualizadas devem ser validadas pelo Diretor

Regional e divulgadas internamente.
5. Divulgagao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas

A divulgacéo do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas (PPRCIC) é uma
componente essencial da sua eficacia. Garante que todos os trabalhadores da Direcdo Regional de
Estatistica da Madeira (DREM), tenham conhecimento dos riscos identificados, das medidas preventivas

e das responsabilidades atribuidas.
5.1 Objetivos da divulgagao
A divulgacéo visa:

e Promover a transparéncia institucional;
e Reforgar a cultura de integridade e responsabilidade;
e Assegurar que todos os trabalhadores conhecem o plano e as suas obrigagdes;

e Facilitar a implementacéao pratica das medidas previstas.
5.2 Meios e canais de divulgacao
A DREM compromete-se a divulgar o PPRCIC através dos seguintes meios:

e Publicagédo na péagina institucional da DREM, em area acessivel ao publico;

o Disponibilizagdo na intranet ou outro canal interno de comunicagao digital;

e Envio por correio eletronico institucional a todos os trabalhadores, no momento da entrada em
vigor de cada nova versao;

e Apresentacdo em sessbes de formacao ou reunides de equipa, nomeadamente aquando da
entrada de novos trabalhadores ou revisdo do plano;

e Inclusdo no processo de acolhimento de novos colaboradores, como documento de leitura

obrigatéria.
5.3 Atualizagdes e acompanhamento

Sempre que o plano seja revisto ou atualizado, sera assegurada a divulgagao clara e atempada da nova
versao. A Direcao de Servicos de Planeamento, Difusdo e Tecnologias de Informacao (DSPDTI) é

responsavel por assegurar a operacionalizagdo do processo de divulgagao.
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6. Identificagcao de Potenciais Situagoes de Corrupc¢ao e Infragées Conexas

A identificagdo das potenciais situacbes de corrupcdo e infragdes conexas constitui uma etapa
fundamental do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas (PPRCIC), permitindo
a Direcdo Regional de Estatistica da Madeira (DREM) reconhecer, avaliar e mitigar riscos associados a

sua atividade.

Este processo foi realizado com base na analise dos processos internos, circuitos de decisao, grau de
exposi¢ao a riscos externos, possibilidade de conflitos de interesses e niveis de responsabilidade

associados a cada area funcional.
6.1 Critérios de identificagao
Foram considerados os seguintes critérios:

¢ Natureza da atividade desenvolvida;

e Grau de discricionariedade nas decisoes;

e Existéncia de contacto com entidades externas ou prestadores de informacao;

e Sensibilidade dos dados e informacgao gerida;

e Grau de autonomia orgamental ou contratual;

e Histérico de riscos identificados em relatérios de auditoria, inspeg¢des ou outras avaliagbes

internas.

6.2 Potenciais riscos identificados

Unidade Organica/ Area Atividade Critica Risco Potencial Tipo de Infragao
Conexa

Diregao de Servigos de Gestao de sistemas Acesso indevido a dados Violagéo do segredo

Planeamento, Difuséo e estatisticos e dados confidenciais; manipulagéo de estatistico;

Tecnologias de Informacéo sensiveis dados estatisticos

(DSPDTI)

Direcao de Servigcos de Interacdo com entidades Favorecimento indevido de Conflito de

Estatisticas das Empresas e da externas na recolha de entidades ou omisséo de interesses;

Administragdo Publica informagéao informagéao

(DSEEAP)

Diregao de Servigos de Contas Processamento de Subvalorizagdo ou ocultagdo  Falsificagédo de

e Estatisticas Econdmicas dados financeiros e de valores relevantes dados; gestao danosa

Setoriais (DSCEES) orcamentais
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Unidade Organica / Area Atividade Critica Risco Potencial

Divisdo de Comunicagao e Comunicacéo publica e Divulgagao indevida de

Imagem (DCI) relacionamento informacao restrita ou
institucional manipulagdo de mensagens

Todos os servigos Participagdo em grupos Beneficio préprio ou de

de trabalho com poderes terceiros
decisorios ou

representagao externa
6.3 Classificacao do nivel de risco
Cada risco identificado foi classificado com base na sua:

¢ Probabilidade de ocorréncia (baixa, média, alta);
¢ Impacto potencial (financeiro, reputacional, legal ou funcional);

¢ Nivel de criticidade (baixo, moderado ou elevado).
A classificacao permite definir prioridades e adequar as medidas de mitigagéo.

6.4 Importancia da atualizagao continua

Tipo de Infragao

Conexa

Quebra de sigilo; uso
indevido de meios

publicos

Corrupgao passiva;

trafico de influéncias

O mapeamento de riscos € um processo dindmico. A identificacdo de novas situagcdes de risco resulta

de:

e Alteracdes na estrutura ou nos processos da DREM,;

o Revisdes legais ou regulamentares;

e Casos reais ou potenciais detetados através do canal de denuncias ou auditorias internas;

e Feedback dos trabalhadores.

O plano sera ajustado sempre que necessario, de modo a refletir com precisao os riscos efetivos a que

a organizagao esta exposta.

7. Medidas/Comportamentos a Adotar

A definicdo de medidas preventivas e comportamentos esperados é importante para reduzir a exposi¢cao

da Direcao Regional de Estatistica da Madeira (DREM) a riscos de corrupcao e infragdes conexas. Estes

comportamentos devem ser integrados no quotidiano dos trabalhadores, independentemente da sua

fungéo ou vinculo, promovendo uma cultura de integridade, responsabilidade e transparéncia.
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7.1 Medidas preventivas institucionais

A DREM compromete-se a implementar e manter em funcionamento os seguintes mecanismos de

controlo interno e boas praticas organizacionais:

o Segregacao de fungbes em processos criticos, sempre que possivel;

o Rotatividade de tarefas em areas sensiveis, para evitar a acumulacdo de poder ou
vulnerabilidades;

e Registo e rastreabilidade das decisdes, nomeadamente em matéria de gestdo de informacéo
estatistica;

o Adocéao de procedimentos padronizados, com circuitos de validagao e controlo documentado;

o Auditorias internas regulares ou a¢des de controlo especificas sobre areas de maior risco;

e Recolha e analise de indicadores de integridade, nomeadamente através da monitorizagdo de

denuncias, incidentes ou sugestdes de melhoria.
7.2 Comportamentos esperados dos trabalhadores

A todos os trabalhadores da DREM exige-se a adogao dos seguintes comportamentos, coerentes com o

Caddigo de Conduta para as Estatisticas Europeias e os principios da Administragdo Publica:

e Cumprimento rigoroso da legalidade, imparcialidade e independéncia técnica;

o Recusa de ofertas, favores ou qualquer vantagem indevida, independentemente da sua natureza
ou valor;

o Denuncia de situagdes suspeitas, através dos canais proprios, com garantia de protegao;

e Declaracido de impedimentos e conflitos de interesses, sempre que aplicavel;

o Sigilo profissional e protegdo de dados confidenciais, mesmo apds cessagao de fungdes;

¢ Nao utilizacado de recursos publicos para fins pessoais ou alheios a missdo da DREM,;

e Respeito pelos circuitos hierarquicos e pelas regras institucionais, em todas as decisdes e

comunicagdes.
7.3 Consequéncias do incumprimento

O incumprimento das medidas e comportamentos previstos neste plano pode configurar infragcdes
disciplinares, administrativas ou criminais, nos termos da lei aplicavel, sem prejuizo da responsabilidade

civil ou financeira que possa decorrer dos atos praticados.
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A DREM compromete-se a agir com firmeza perante comportamentos desviantes, promovendo uma

cultura organizacional baseada na ética publica, transparéncia, legalidade e prestacao de contas.

8. Formacao e Sensibilizagao

A prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas depende, em larga medida, do grau de literacia
ética, juridica e institucional dos trabalhadores da Dire¢cao Regional de Estatistica da Madeira (DREM).
Neste sentido, e em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro,
que aprova o Regime Geral de Prevencao da Corrupgcado, a DREM compromete-se a implementar um

plano continuo de formacao e sensibilizagao interna.
8.1 Agoes planeadas

As acgbes de formacao e sensibilizagdo visam reforgar a cultura de integridade, responsabilidade e

legalidade, abordando os seguintes temas prioritarios:

¢ Principios de ética publica e de integridade institucional;

¢ Identificagéo de situagdes de risco e conflitos de interesses;

e Procedimentos de prevengao da corrupgédo e mecanismos de controlo interno;
o Utilizacdo do canal de denuncias e protegao de denunciantes;

o Boas praticas na atuagdo administrativa e estatistica.
As acbes assumem a forma de:

e Sessodes presenciais e/ou online com formadores internos ou externos;
e Seminarios tematicos integrados em reunides de equipa;
e Materiais de apoio disponibilizados na intranet ou por correio institucional,

¢ Integragdo de um mddulo sobre prevengao de corrupgao na formagéo de acolhimento a novos
trabalhadores.

8.2 Periodicidade

As acgbes de formagdo deverdo realizar-se com uma periodicidade minima anual, sendo
preferencialmente planeadas no inicio de cada ano civil e podendo ser ajustadas sempre que ocorram

alteracdes relevantes ao plano, a legislagao aplicavel ou a estrutura da DREM.
8.3 Publicos-alvo

Estas agdes destinam-se a todos os trabalhadores da DREM, independentemente do vinculo laboral,

categoria ou fungao, com especial enfoque nos seguintes grupos:
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¢ Dirigentes e chefias intermédias;
e Colaboradores afetos a areas de maior risco (sistemas de informacao, etc.);

¢ Novos trabalhadores em fase de integracao.
8.4 Responsaveis pela execugao

A coordenacgao da formagao cabe a Diregcao de Servicos de Planeamento, Difusdo e Tecnologias de
Informacgao (DSPDTI).

9. Canal de Denuncias e Prote¢ao de Denunciantes

Nos termos da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de Protecao de
Denunciantes de Infragdes (transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937), e em articulagdo com o disposto no
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, a Dire¢cao Regional de Estatistica da Madeira (DREM) garante a existéncia

de um canal de denuncias interno.

Este canal destina-se a comunicacdo segura, confidencial e protegida de irregularidades,
designadamente situacdes relacionadas com corrupg¢ao, fraude, conflito de interesses, infracdes
disciplinares, administrativas ou criminais, ou quaisquer comportamentos que atentem contra a

legalidade ou os principios da ética publica.
9.1 Garantias fundamentais
A DREM assegura que:

o As denuncias podem ser apresentadas de forma andnima ou identificada;

¢ O denunciante beneficia de protegdo contra retaliagdes, discriminagdo ou qualquer tipo de
penalizacao profissional;

¢ A identidade do denunciante, bem como a informagao partilhada, sao tratadas com estrito dever
de confidencialidade, conforme os principios do RGPD e da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto;

e As denuncias s&o analisadas com rigor, isenc&o e no respeito pelo contraditério e pelos direitos

dos envolvidos.
9.2 Forma de acesso e utilizagdo do canal
O canal de denuncias da DREM pode ser acionado através das seguintes vias:

o Plataforma digital segura (interna ou em dominio externo, se aplicavel);
o Endereco de correio eletronico especifico, acessivel a partir da intranet institucional;
e Comunicagéao escrita dirigida, em envelope fechado, ao Diretor Regional de Estatistica, com a

mencao “confidencial — canal de denuncias”;
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e Entrevista presencial agendada com o responsavel designado para a rececao e tratamento das

denuncias.
9.3 Responsavel pelo canal

A DREM designa um responsavel (ou equipa) interno especificamente habilitado para a rececéo,

tratamento e seguimento das denuncias, garantindo independéncia, imparcialidade e sigilo.
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