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SECRETARIA: Secretaria Regional do Plano e Finangas

SERVICO: Direcdo Regional de Estatistica da Madeira

MISSAO: A Diregéo Regional de Estatistica da Madeira, enquanto autoridade estatistica regional ou em colaboragéo com as autoridades estatisticas nacionais, tem por Miss&o produzir e divulgar informag&o estatistica oficial de
qualidade, que responda com independéncia e eficacia as necessidades de informacéo da Sociedade.

VISAO: A Direcdo Regional de Estatistica da Madeira é reconhecida, interna e externamente, como uma autoridade estatistica de referéncia, que prossegue a sua Missdo com independéncia técnica, rigor, competéncia e eficiéncia,
regida por elevados padrdes de qualidade, visando a satisfagéo dos seus utilizadores, incrementando a Literacia Estatistica na Sociedade e ainda, fomentando a cooperag&o internacional.

Objectivos Estratégicos

1. Reforgar a qualidade das estatisticas oficiais garantindo a otimizagéo, aperfeicoamento, flexibilidade, modernizag&o e eficiéncia do processo de producéo estatistica, através do seu desenvolvimento metodoldgico, cientifico e
tecnolégico;

2. Satisfazer, com qualidade e oportunidade, as necessidades de informagao estatistica da Sociedade contribuindo para o reforco da confianga nas estatisticas oficiais e a sua melhor utilizagéo, aperfeicoando a comunicag&o ¢
promovendo a literacia estatistica;

3. Otimizar o funcionamento do Sistema Estatistico Nacional, reforcando e consolidando os mecanismos de coordenagé&o e de cooperag&o interinstitucional, nos planos nacional e internacional.

CLASSIFICAGAO TAXA DE
Objectivos Operacionais/Indicadores 2013 META 2014 | Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO =

Eficacia Ponderagao: 35%
Objetivol: Consolidar a oferta de informag&o estatistica oficial a disponibilizar Peso: 45%
. Avaliagéo do estudo sobre a caraterizagéo do setol
Indicador 1 empresarial da RAM em 2012 n.a. 2,9995 0,9995 4,25 40,0%
. N.° de novas séries cronoldgicas disponibilizadas o
Indicador 2 no portal da DREM 16 10 2 14 35,0%
o i ~
Indicador 3 N° de entidades com protocolo de colaboragéo 1 1 o P 25,0%

formalizadas em 2014

Objetivo 2: Aumentar a literacia estatistica no seio da Sociedade Peso: 30%

NUmero de sessbes de divulgagdo/formacao
realizadas sobre a importancia, pesquisa e

Indicador 4 P N ~ - - 7 5 2 8 60,0%
utilizagdo de informagdo estatistica ao nivel do
ensino basico, secundario e universitario
NUmero de sessbes de divulgagdo/formacao

Indicador 5 realizadas sobre a importancia, pesquisa e 1 3 P 6 40,0%

utilizagdo de informagédo estatistica junto da
sociedade em geral

Objetivo 3: Garantir a formac&o técnica e valorizacéo profissional dos trabalhadores Peso: 25%

Percentagem de trabalhadores participantes em

Indicador 6 = 5
pelo menos uma agéo de formagéo

64,3% 61,0% 2,0p.p. 65,0% 60,0%

Percentagem de dirigentes participantes em pelo
menos uma agéo de formag&o

Eficiéncia Ponderagao: 30%

Indicador 7 80,0% 80,0% 0 80,0% 40,0%

: Intensificar a adog los modos de recolha, tecnologicamente evoluidos, no processo de recolha s0: 50%
Indicador g~ Dereentagem - de entrevistas telefonicas g 00 74 g9 2,0 p.p. 77,0% 50,0%
conseguidas no total de entrevistas possiveis
. Percentagem das respostas recolhidas via
Indicador 9 91,5% 83,0% 2,0 p.p. 88,0% 50,0%

WEBINQ no total de respostas possiveis

Objetivo 5: Alargar a cooperacéo e apropriacéo de dados administrativos para fins estatisticos Peso: 50%

Estudo de Vviabilidade para apropriacdo e
Indicador 10 disponibilizagéo de dados administrativos na area n.a. 2,9995 0,9995 4,25 50,0%
da Justica

Estudo de Vviabilidade para apropriacdo e
Indicador 11 disponibilizagdo de dados administrativos na area n.a. 2,9995 0,9995 4,25 50,0%
da Seguranca Social

Qualidade

Objetivo 6: Disponibilizar, em tempo (til, informacao estatistica oficial de qualidade e relevante para a sociedade Peso: 50%

Percentagem de operacdes estatisticas cuja
informagdo € divulgada sem atrasos, de acordo

i 0 0/ 0/ 0/
Indicador 12 com o Plano de Difuséo da DREM para o ano de 91,4% 93,0% 10p.p. 96,0% 50,0%
2014
Percentagem de pedidos de informacéo
Indicador 13 respondidos com prazo igual ou inferior a um dia  75,7% 75,0% 2,0 p.p. 80,0% 25,0%
atil
Indicador 14 Percentagem de satisfacdo dos utilizadores de 82,5% 83,00% 20pp. 90,0% 25,00

informacao

Objetivo 7: Melhorar os contetdos de difusdo pela intensificacéo do uso de novas tecnologias Peso: 50%

Desenvolvimento e apresentacdo de um novo
Indicador 15 layout do Portal da DREM, potenciando o acesso e n.a. 2,9995 0,9995 4,25 100,0%
a navegabilidade dos contetidos
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Meios disponiveis

Recursos Humanos Mapa de Pessoal 2014 Efetivos reais Desvio
Dirigentes - Direcgéo Superior 1
Dirigentes - Direcg&o intermédia

Técnico Superior

Assistente Técnico 18
Assistente operacional 5
TOTAL S7
Recursos Financeiros Planeado Executado Desvio
Orcamento de funcionamento 922.880,00€
Despesas c/ pessoal 911.880,00€
Aquisicéo de Bens 1.000,00€
Aquisicéo de Servicos 10.000,00€
Despesas de Capital -
PIDDAR 22.530,00€
TOTAL (OR+PIDDAR) 945.410,00€
Nota: Os montantes planeados correspondem a dotagé&o disponivel (orgamento inicial - cativos definidos na ORAM2014)
Resultados Agregados Eficacia Eficiéncia Qualidade
Avaliag&o Final do Servico Bom Satisfatorio Insuficiente
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SECRETARIA: Secretaria Regional do Plano e Finangas
SERVICO: Direcdo Regional de Estatistica da Madeira

Listagem das fontes de Verificagdo

Objetivo 1

Indicador 1: Avaliacdo do estudo sobre a caraterizagéo do setor empresarial da RAM em 2012

Fonte de verificagéo: Estudo a apresentar no CSE - SPEE (4°trimestre)

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagéo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados
Critério de superagdo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)).

Indicador 2: N.° de novas séries cronolégicas disponibilizadas no portal da DREM
Fonte de verificagdo: Relatério interno para o acompanhamento trimestral do Plano de Atividades
Critério de superagdo: N.° de séries disponibilizadas no portal >12

Indicador 3: N° de entidades com protocolo de colaboragdo formalizadas em 2014
Fonte de verificacdo: Protocolos de colaboragéo formalizados
Critério de superagéo: N.° de entidades com protocolos de colaboragéo formalizados igual a 1 entidade

Objetivo 2

Indicador 4: Nimero de sessdes de divulgacao/formacéo realizadas sobre aimportancia, pesquisa e utilizagdo de informacéo estatistica ao nivel
do ensino basico e secundario

Fonte de verificacdo: Relatério interno para o acompanhamento trimestral do Plano de Atividades

Critério de superagdo: Numero de sessdes de divulgagdo/formacéo realizadas nas escolas >7

Indicador 5: Nimero de sessdes de divulgagao/formagéo realizadas sobre a importancia, pesquisa e utilizagéo de informagéo estatistica junto da
sociedade em geral

Fonte de verificacdo: Relatério interno para o acompanhamento trimestral do Plano de Atividades

Critério de superagdo: Numero de sessdes de divulgacao/formacéo realizadas junto da sociedade em geral >5

Obijetivo 3

Indicador 6: Percentagem de trabalhadores participantes em pelo menos uma acéo de formacéo
Fonte de verificacdo: Indicadores trimestrais para o acompanhamento do Plano de Formagdo da DREM
Critério de superagéo: Percentagem de trabalhadores participantes em pelo menos uma agéo de formacéo >63%

Indicador 7: Percentagem de dirigentes participantes em pelo menos uma agéo de formagéo
Fonte de verificacdo: Indicadores trimestrais para o acompanhamento do Plano de Formagdo da DREM
Critério de superagéo: Percentagem de dirigentes participantes em pelo menos uma acéo de formagéo igual a 100%

Objetivo 4

Indicador 8: Percentagem de entrevistas telefénicas conseguidas no total de entrevistas possiveis

Fonte de verificagdo: Relatério interno, trimestral, sobre a atividade de recolha

Critério de superacdo: Percentagem de entrevistas telefénicas conseguidas no total de entrevistas possiveis >76%
Indicador 9: Percentagem das respostas recolhidas via WEBINQ no total de respostas possiveis

Fonte de verificacdo: Relatério interno, trimestral, sobre a atividade de recolha

Critério de superagéo: Percentagem das respostas recolhidas via WEBINQ >85%

Objetivo 5

Indicador 11: Estudo de viabilidade para apropriagé&o e disponibilizagédo de dados administrativos da area da Segurancga Social
Fonte de verificacdo: Relatério sobre o alargamento e apropriacéo de dados administrativos da area da Justica
Critério de superagdo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)).

Indicador 10: Estudo de viabilidade para apropriacéo e disponibilizacdo de dados administrativos da area da Educagdo

Fonte de verificacdo: Relatério sobre o alargamento e apropriacéo de dados administrativos da &rea da Seguranga Social
Critério de superagdo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagcdo de documentos (P/Q)).

Objetivo 6

Indicador 12: Percentagem de operagdes estatisticas cuja informac&o é divulgada sem atrasos, de acordo com o Plano de Difusdo da DREM para o
ano de 2014

Fonte de verificacdo: Acompanhamento trimestral do Plano de Atividades da DREM

Critério de superacdo: Percentagem de operagdes estatisticas cuja informagcao ¢ divulgada sem atrasos, de acordo com o Plano de Difusdo da DREM, para
2013 >94%

Indicador 13: Percentagem de pedidos de informac&o respondidos com prazo igual ou inferior a um dia atil

Fonte de verificacdo: Indicadores trimestrais de acompanhamento da atividade da DREM
Critério de superacédo: % de pedidos de esclarecimentos e de informag&o respondidos com prazo igual ou inferior a um dia atil > 77% dos casos.

Indicador 14: Percentagem de satisfacé@o dos utilizadores de informagéo
Fonte de verificagdo: Relatério interno, trimestral, sobre a satisfagdo dos clientes da DREM

Critério de superacéo: Nivel de satisfacdo dos clientes >85%

Objetivo 7

Indicador 15: Desenvolvimento e apresentacdo de um novo layout do Portal da DREM, potenciando o acesso e a navegabilidade dos contetidos
Fonte de verificagdo: Estudo a apresentar no CSE - SPCE (3°trimestre)

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados

Critério de superagdo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)).
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